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Resumo

O carnaval ¢ um dos principais eventos turisticos do Brasil e considerado a maior
manifestagdo popular do pais. A partir disso, desenvolver festividades carnavalescas que
oportunizem boas experiéncias € sejam capazes de atrair mais publico, tem sido do
interesse da gestdo em diversos destinos. No estado do Rio Grande do Norte (RN), o
carnaval realizado no municipio de Caic6 € visto como um dos mais tradicionais da regidao
e como forma para alavancar a economia, a cultura e o turismo na cidade, deste modo, o
objetivo do presente estudo foi analisar a percep¢dao do publico participante sobre o
Carnaval de Caic6/RN. Para isso, utilizou-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria
com abordagem qualitativa-quantitativa e dados coletados através de questionarios online
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com 196 participantes. Para a andlise dos dados recorreu-se a estatistica descritiva,
coeficiente alfa de Crombach, correlagdes bivariadas de Pearson e regressdao linear
multipla pelo software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), além disso,
utilizou-se de analise de correspondéncia multipla no software R e andlise interpretativa.
Os resultados evidenciaram que vinculos interpessoais e fatores como seguranca,
organizacdo e infraestrutura sdo determinantes para experi€éncia positiva, motivagao e
fidelizagdo dos folides. Embora o evento possua forte representatividade cultural e
desperte apego emocional, atributos como pregos de alimentos e bebidas, acessibilidade
e limpeza podem impactar negativamente a vivéncia do usuério. Ademais, nota-se uma
preocupagdo dos participantes com a preservagdo da esséncia da festa, refletida na
curadoria musical que priorize a diversidade de ritmos e a tradi¢do carnavalesca.
Palavras-chave: Carnaval. Experiéncia do participante. Eventos turisticos. Caic/RN.

Abstract

Carnival is one of Brazil’s major tourist events and is considered the country’s largest
popular celebration. As a result, developing Carnival festivities that offer positive
experiences and are capable of attracting larger crowds has been a priority for local
authorities in various destinations. In the state of Rio Grande do Norte (RN), the carnival
held in the municipality of Caicé is regarded as one of the most traditional in the region
and as a means to boost the economy, culture, and tourism in the city; thus, the objective
of this study was to analyze the perceptions of the participating public regarding the
Caico/RN Carnival. To this end, a descriptive and exploratory study with a qualitative-
quantitative approach was conducted, and data were collected through online
questionnaires from 196 participants. For data analysis, we used descriptive statistics,
Cronbach’s alpha, Pearson’s bivariate correlations, and multiple linear regression using
the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software; additionally, we
employed multiple correspondence analysis in R software and interpretive analysis. The
results showed that interpersonal connections and factors such as safety, organization,
and infrastructure are key to a positive experience, motivation, and loyalty among
revelers. Although the event has strong cultural significance and evokes emotional
attachment, factors such as food and beverage prices, accessibility, and cleanliness can
negatively impact the user experience. Furthermore, participants expressed concern about
preserving the essence of the festival, reflected in musical programming that prioritizes a
diversity of rhythms and carnival traditions.

Keywords: Carnival. Participant experience. Tourist events. Caic/RN.

1 INTRODUCAO

O carnaval brasileiro ¢ uma das expressdes mais criativas da cultura nacional,
assumindo diversas formas conforme as especificidades regionais. Esse evento ¢ simbolo
da identidade do Brasil e envolve cultura, tradicdo, representatividade social, inclusdo e
igualdade (Bolina; Ziviani, 2024), servindo como um espetaculo ligado a economia do
entretenimento e a vivéncia de sociabilidade e lazer (Nascimento; Oliveira, 2025).

No ambito da gestdo de eventos, muito tem se debatido sobre planejar e criar
eventos envolventes, capazes de otimizar a experiéncia dos participantes (Régo, 2018;
2024). Inclusive, como apontado por Grassi Neto et al. (2021), a qualidade dos servigos,
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associada a outros aspectos, passa a configurar um elemento fundamental tanto para o éxito
de determinado evento quanto para a satisfagdao do publico.

Desenvolver festividades carnavalescas que oportunizem boas experiéncias e sejam
capazes de atrair mais publico tem sido um dos interesses da gestao de diversas cidades.
Nascimento (2020) pondera que o aumento do fascinio dos destinos em estruturar o
carnaval ocorre tanto como opg¢ao de lazer para a populacao local quanto como estratégia
de atracdo de turistas.

No estado do Rio Grande do Norte (RN), o municipio de Caicé € reconhecido pela
gastronomia, religiosidade, producdo de moda, cultura, arquitetura e atrativos turisticos,
como os eventos. Segundo Alves e Azevedo (2013), os eventos em Caico tém forte vinculo
social e religioso, constituindo os principais motivadores do turismo local.

Nesse sentido, Caic6 se destaca pela produgdo cultural fortalecida por eventos como
a Festa de Sant’ Ana, padroeira da regido, reconhecida como patriménio cultural imaterial
pelo Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) em 2010. E pelo
carnaval, considerado um dos mais representativos do RN (Pereira, 2011; Silvino, 2012;
Alves; Azevedo, 2013).

Conforme dados de 2023, divulgados pela Federacdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Rio Grande do Norte (Fecomércio/RN), o evento em questao gerou
uma movimentagao aproximada de R$53,9 milhdes na economia local. Além disso, 91,9%
dos folides manifestaram inteng¢do de participar novamente da festa, enquanto 69,3% dos
comerciantes de Caic6 declararam ter sido beneficiados pelo evento.

Portanto, em virtude de sua relevancia, o Carnaval de Caico passou a integrar o
Calendario Oficial de Eventos do Estado do Rio Grande do Norte, conforme a Lei Ordinaria
n°10.219, de 17 de julho de 2017. Posteriormente, a Lein® 11.921, de 2 de outubro de 2024,
concedeu a festividade o titulo de Patrimonio Cultural e Turistico Imaterial do Estado do
Rio Grande do Norte, reafirmando seu valor historico e simbolico.

Diante da importancia das experiéncias para o publico e para a gestdo de eventos,
torna-se necessario estudar a percepcao dos participantes, contribuindo para pesquisas
sobre experiéncias em eventos e, empiricamente, para o aprimoramento do planejamento e
da organizacdo de festividades desse tipo. Diante do exposto, a pergunta que norteia o
trabalho é: qual a percepcao do publico sobre o Carnaval de Caic6/RN?

A partir dessas constatagcdes, o objetivo deste artigo ¢ analisar a percep¢ao do
publico participante sobre o Carnaval de Caic6/RN. A pesquisa, que ¢ quali-quantitativa,
contou com aplicagdo de questionarios online que auxiliaram na compreensdo da
experiéncia desses folides e nos aspectos que o evento pode melhorar para otimizar suas
vivéncias. No mais, dando continuidade a este topico introdutorio, as secdes seguintes
contemplam a revisdo de literatura, que discute temadticas norteadoras da pesquisa, o
percurso metodoldgico, a andlise dos resultados e encerra com as consideracdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Carnaval como evento turistico

Eventos sdo acontecimentos planejados, organizados e coordenados para reunir
pessoas em um mesmo espago € tempo, envolvendo acdes, produtos ou ideias (Carneiro;
Fontes, 1997). Eventos tém se consolidado como estratégias econdmicas e socioculturais,
constituindo uma aposta na diferenciagdo e no desenvolvimento de destinos, os quais
devem equilibrar objetivos econdmicos, sociais € ambientais para obter resultados
satisfatorios (Serrao; Costa, 2020).
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Quando concebidos para otimizar a atividade turistica de um lugar passam a ser
compreendidos sob a perspectiva de evento turistico, que, segundo Carneiro ¢ Fontes
(1997), funciona como instrumento de comunicagdo, promogao ¢ marketing, além de atuar
como ferramenta para implementagdo de novas tecnologias no setor. Almeida Janior (2025)
destaca que os festejos carnavalescos assumem um papel diretamente vinculado aos
interesses do turismo, em virtude de suas finalidades comerciais.

Considerado a principal manifestacdo cultural popular do Brasil, o carnaval tem
origem em costumes portugueses (Silva; Cougo, 2025). Nascimento (2020) complementa
que a festividade tem se expandido e se consolidado em diferentes destinos, promovendo
impactos positivos de ordem econdmica, social e cultural. Ademais, trata-se de um evento
histérico que se renova a cada edi¢do e permeia ndo somente os ambitos ja mencionados,
mas também a educacao e a politica do pais (Guimaraes, 2025).

Conforme Negrao e Reis (2023), no Brasil, o carnaval constitui um dos simbolos
de maior autenticidade, resisténcia e expressao cultural e turistica, devido a sua pluralidade
vivida e representada em diferentes regides do pais. Sua evolu¢do abrange desde os
entrudos até os bailes em saldes, culminando nos corddes, blocos, ranchos e escolas de
samba (Kukul, 2024).

Rosa et al. (2020) argumentam que o evento depende de uma produgao que articula
a atuag@o do setor publico e a colaboragdo de diversos stakeholders para alcangar éxito,
enquanto a sociedade civil participa por meio de organizagdes sociais voltadas a area
cultural. Por outro lado, Daun-e-Lorena (2019) pontua que a articulagdo entre os poderes
local e nacional demonstra que o aproveitamento turistico do carnaval ndo ¢ recente, e
evidencia a relevancia do investimento financeiro vinculado ao turismo.

Segundo Guimardes (2025), o carnaval ¢ um importante motor da economia
criativa, movimentando setores como turismo, entretenimento, hotelaria, transporte e
midia, além de gerar empregos temporarios. Contudo, apresenta uma dimensdo simbdlica
que vai além de indicadores estatisticos, valorizando tradigdes, estimulando a inclusdo
social e contribuindo para o fortalecimento das identidades culturais (Andrade ef al., 2025),
em espagos que fomentam criatividade, imaginagao e aprendizado (Bolina; Ziviani, 2024).

Assim, a festa configura-se como um momento para a compreensao da sociedade,
ao mobilizar diversas pessoas para celebrar as diferentes manifestagdes da folia, como
bailes, blocos e desfiles que ocupam os espacos urbanos (Nascimento; Oliveira, 2025).
Desse modo, o sucesso do carnaval de rua deve-se a liberdade da populagdo para participar
ativamente da cultura carnavalesca (Saldanha; Gongalves, 2019).

Diante desse cenario, observa-se que o carnaval, além de suas contribui¢des
estruturais e simbolicas, adquire relevancia a partir das experiéncias vivenciadas pelos
sujeitos que dele participam. Logo, torna-se oportuno debater nuances que permeiam a
experiéncia dos participantes de eventos € o qudo relevante o assunto ¢ para seus
organizadores, no topico subsequente esse tema sera aprofundado.

2.2 Experiéncia em Eventos

Com o crescimento da competitividade do setor, os organizadores de eventos
passaram a se preocupar em avaliar a satisfacdo do publico, utilizando esses resultados para
orientar medidas corretivas voltadas ao aumento da lucratividade e a atracdo de novos
participantes. Nesse sentido, a qualidade dos servigos prestados torna-se um fator decisivo
nas avaliagoes realizadas pelo publico (Grassi Neto et al., 2021).

De acordo com Andrade et al. (2025), usuarios de eventos nao se limitam ao ato de
consumir, mas passam a valorizar experiéncias que proporcionem envolvimento emocional
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e a sensagdo de fazer parte de algo mais amplo. Régo (2024) corrobora quando afirma que,
sob uma perspectiva social, um evento constitui-se como um espago no qual os
participantes constroem ativamente suas proprias experiéncias, colaborando na produgdo
de valores e significados.

A énfase nas experiéncias do publico torna-se significativa quando articulada ao
conceito de “economia da experiéncia”, postulado por Pine e Gilmore (2011), que
compreende o valor atribuido a produtos e servicos como resultado das sensacdes, emocdes
e lembrangas despertadas ao longo do processo de consumo. Para os autores, experiéncias
sdo construcdes planejadas de forma intencional, com o objetivo de envolver o consumidor
em niveis pessoais € emocionais.

Diante disso, € crescente o interesse em planejar, estruturar, configurar e gerenciar
eventos com o intuito de intensificar ou atenuar respostas emocionais, influenciando tanto
a satisfacdo quanto o comportamento do consumidor (Régo, 2018). A experimentagdo
destaca-se como estratégia para o desenvolvimento de eventos inovadores, pois o cenario
atual valoriza a criatividade, a ousadia e a ruptura, atendendo pessoas que buscam algo
marcante e novas vivéncias (Régo, 2018).

Segundo Pine e Gilmore (2011), na contemporaneidade, o €xito esta associado a
oferta de experiéncias capazes de vincular os individuos a significados mais amplos,
incorporando valor emocional e cultural aos bens e servigos consumidos. Por conseguinte,
as experiéncias proporcionadas pelos eventos reverberam em outros mercados, como o
turismo, impulsionando uma demanda cada vez maior ¢ atribuindo diferentes perspectivas
a pratica de viajar (Régo, 2018).

Tomando como exemplo os eventos carnavalescos, Andrade et al. (2025) ressaltam
que o carnaval ilustra como o marketing pode ultrapassar a logica da divulgacio de bens,
configurando-se como um mecanismo na criagdo de experiéncias envolventes. Assim, o
planejamento do evento passa a contemplar elementos simbodlicos, capazes de gerar
vinculos emocionais com o publico e estimular a participagdo de mais individuos.

Acerca das experiéncias dos folides, o estudo de Grassi Neto et al. (2021) analisou
o grau de satisfagdo dos participantes de um bloco carnavalesco de Pernambuco. Cujo
resultado apontou que entre atendimento, confianga, estrutura, lealdade, politicas,
variedade e satisfag@o, os itens mais bem avaliados pelos participantes foram: confianca,
satisfacdo e lealdade, inferindo que experiéncias positivas podem resultar em fidelizagao.

Dessa forma, como debatido por Régo (2024), a organizagao de um evento vai além
de sua dimensao fisica, atuando como elemento formador de experiéncias e de memorias
duradouras. Assim, a atividade dos eventos torna-se um aspecto representativo na
constru¢ao de vivéncias significativas, capazes de fortalecer a relagdo entre o publico e o
momento em Si.

2.3 Carnaval de Caic6o/RN

Poucos acreditavam no potencial turistico do Serido, no Rio Grande do Norte. De
acordo com Alves e Azevedo (2013), a realiza¢do de eventos tem mostrado que a regido
pode se destacar, com atrativos naturais, culturais e elementos histéricos despertando o
interesse de turistas. A cultura e a identidade seridoense se configuram como fatores que
podem gerar demanda turistica, evidenciados por eventos (Alves; Azevedo, 2013).

E o caso do carnaval, tido como um dos mais tradicionais do estado. Conforme
Pereira (2011), festividades carnavalescas sao relevantes em Caico desde 1930, reunindo a
cultura local com a de cidades vizinhas, fomentando o turismo de lazer e entretenimento,
além de gerar empregos e renda para a populacao.
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Alves e Azevedo (2013) complementam a assertiva ao colocar que tal evento tem
se destacado como atrativo turistico na cidade e que originalmente era voltado para os
moradores, mas que a partir dos anos 2000 passou a ser visto como alternativa para
aumentar o fluxo de visitantes. Com festas de rua, blocos e pessoas fantasiadas, o carnaval
local vem se fortalecendo e diversificando sua programacao, com planejamento para inovar
e agregar valor.

Uma de suas caracteristicas ¢ o trio elétrico, o que para Pereira (2011) constitui uma
rede de sociabilidades que envolve dedicacao de patrocinadores e promotores turisticos.
Uma vez que o evento conta com a atuacao de 6rgdos publicos e entidades privadas, cujas
participagdes se articulam a estratégias institucionais e politicas, utilizando-o como espago
de visibilidade, negociacao e fortalecimento de agendas locais.

Na historia do Carnaval de Caico, ha de se considerar blocos que simbolizam a
cultura do evento ¢ do municipio, como ¢ o caso do Bloco do Lixo. Conforme Silvino
(2012), o Bloco do Lixo transformou-se no Ala Ursa, incorporando burrinhas, papangus,
mascaras e a inversao de géneros nas fantasias. O bloco passou a desfilar todos os dias do
carnaval, inspirando a criagao de outras “Alas Ursas” nos bairros, permitindo que as massas
participassem da festa sem precisar pagar entrada nos clubes. E nesse periodo que surgem
outros blocos que se mantém até a atualidade (Silvino, 2012).

Alves e Azevedo (2013) pontuam que o bloco Ala Ursa do Pogo de Santana é um
dos principais destaques do Carnaval de Caico, atraindo diariamente uma multidao ao som
das tradicionais marchinhas carnavalescas. Popularmente conhecido como Bloco do
Magdo, trata-se de um bloco aberto que sai as ruas gracas ao empenho de seu idealizador,
Ronaldo Batista, e de uma equipe de colaboradores que trabalham para viabilizar sua
realizagao todos os anos (Alves; Azevedo, 2013).

Em 2009, surgiu o Treme-treme, vinculado a Associacdo Recreativa e Cultural
Bloco Carnavalesco. Com a iniciativa privada, o carnaval comecou a diversificar suas
caracteristicas, incluindo blocos de rua com estilos diferenciados (Alves; Azevedo, 2013).
Atualmente, a programag¢ao do Carnaval de Caico retine trios elétricos durante a tarde e a
noite, além de apresentagdes em outros polos espalhados pela cidade e eventos privados
que antecedem o periodo oficial da festa.

No mais, cabe frisar que além do carnaval, Caicod possui outros atrativos turisticos,
como a culindria, o artesanato, eventos culturais, manifestacdes religiosas, patrimonio
historico e arquitetonico, € atrativos naturais, que poderiam ser mais aproveitados para
promover o destino (Alves; Azevedo, 2013). Assim, o Carnaval de Caic6 pode ser
vislumbrado como uma manifestacao cultural construida historicamente e fortalecida pela
atuacdo de diferentes atores sociais, reforgando sua importancia para o municipio e para
toda a regido do Serido.

3 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta tipologia exploratdria, uma vez que analisa o Carnaval de
Caico sob a otica da experiéncia do usuario, aprofundando as discussdes acerca do assunto
e permitindo identificar variaveis que moldam a percep¢ao do folido. Além do mais, o
estudo ¢ descritivo, pois visa pontuar as caracteristicas do publico e as correlagdes entre sua
satisfacao ¢ os atributos do evento.

Deste modo, adotou-se uma abordagem quali-quantitativa, integrando andlise
estatistica a interpretacdo subjetiva. A vertente quantitativa permitiu mensurar niveis de
satisfagdo e identificar padrdoes de comportamento do publico, enquanto a dimensdo
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qualitativa possibilitou compreender as nuances das vivéncias individuais e os significados
atribuidos ao evento.

O publico-alvo compreende individuos maiores de 18 anos que tenham vivenciado
as festividades do Carnaval de Caico em 2025. Deste modo, considerou-se o pos-evento
como momento oportuno para coleta dos dados, pois o folido ja teria tido sua experiéncia e
formulado uma opinido sobre o evento.

Nesse sentido, o questiondrio foi elaborado no Google Forms e disponibilizado o
link de acesso entre 31 de marco de 2025 e 01 de junho de 2025, no WhatsApp € no
Instagram para possiveis respondentes, solicitando que estes encaminhassem para outras
pessoas, de modo a alcangar uma maior quantidade de participantes. Dada a natureza da
amostragem, classificada como ndo-probabilistica, foram obtidas 196 respostas validas
para analise.

O instrumento de coleta dos dados (ver Quadro 1) foi baseado no questionario
desenvolvido por Nascimento (2020) que investigou a percep¢ao do publico sobre a
retomada do Carnaval de Natal/RN como atrativo turistico. Para fins de maior adequacao
ao escopo deste trabalho, no questionario utilizado foi inserida uma escala Likert de 11
pontos, solicitando que os respondentes atribuissem notas de zero a dez para itens
determinados.

Tal instrumento foi estruturado em trés blocos, visando uma analise progressiva da
opinido do respondente. O primeiro bloco concentra fatores motivacionais € os canais de
comunica¢do que contribuiram para participagdo no evento. O segundo bloco abrange a
percepcao do folido sobre os atributos operacionais e simbolicos da festa, encerrando com
uma questdo aberta para captar sugestdes qualitativas. Por fim, o terceiro bloco reune a
caracterizacdo da amostra, com questdes sociodemograficas.

Quadro 1 — Questionario de pesquisa

Primeiro bloco: Motivag¢ao do folido

Familia, amigos, atra¢des musicais,
custo/beneficio, seguranga, hospitalidade
de Caico, outro

O que te motivou a passar carnaval em Caicé
em 20257

J& conhecia, familiares/amigos, TV,
radio, Instagram, WhatsApp, Twitter,
Telegram, divulgag@o em outros eventos

Por qual meio vocé obteve conhecimento
sobre o evento?

Segundo bloco: Percepcao do folido

AtragOes musicais
Seguranca
Organizacao do evento
Limpeza da cidade
Acessibilidade do evento
(acessibilidade para pessoas com deficiéncia)
Infraestrutura do evento
Banheiros
Precos de alimentos e bebidas (A&B)

Que nota voceé atribui para o Carnaval de
Caico 2025, de modo geral?

O quao satisfeito vocé ficou com o evento?

Escala Likert de 11 pontos (0 a 10)
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O Carnaval de Caic¢ € capaz de atrair mais
turistas para a cidade
O Carnaval de Caic6 tem potencial para
competir com outros Carnavais do Nordeste
Quais as chances de vocé recomendar o
evento?
Quais as chances de vocé retornar em 20267

Vocé tem comentarios ou sugestoes para a

. P t. Tt
melhoria do evento? ergunta aberta

Terceiro bloco: Perfil sociodemografico

Feminino, masculino, ndo binario,

Com que género voce se identifica? .
prefiro ndo informar, outros

18 a 24 anos, 25 a 33 anos, 34 a 42 anos,

Qual sua faixa etaria? 43 a 51 anos, 52 a 60 anos, acima de 60
anos
Em qual cidade e estado voce reside? Pergunta aberta

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Cabe salientar que antes de iniciar o preenchimento do formulério, o participante
deveria declarar possuir no minimo 18 anos e concordar em participar do estudo. Ademais,
todas as respostas foram anonimas, para garantir sigilo de suas opinides e ndo induzir a
respostas falsas.

A andlise dos dados foi conduzida, em sua maioria, por meio do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) e complementada por uma abordagem
interpretativa voltada a compreensdo dos padroes de associagdo entre as variaveis
investigadas. Inicialmente, procedeu-se a estatistica descritiva das varidveis, com o objetivo
de caracterizar o perfil geral das avaliagdes atribuidas aos diferentes aspectos do evento,
permitindo identificar tendéncias e dispersdo nas respostas (Nick, 2007). Em seguida,
foram construidos indices sintéticos a partir da agregagdo de varidveis conceitualmente
afins, considerando média simples, estratégia adotada para reduzir a dimensionalidade do
banco de dados e viabilizar anélises mais robustas (Pinar, 2022).

A consisténcia interna dos indices compostos por mais de um item foi avaliada por
meio do coeficiente alfa de Crombach, procedimento que permite verificar o grau de
homogeneidade entre as varidveis que compdem cada construto (Hair Junior et al., 2010).
Tal etapa foi fundamental para assegurar que os indices utilizados representassem
adequadamente dimensdes latentes coerentes, legitimando seu emprego nas andlises
subsequentes. Na sequéncia, foram realizadas correlagdes bivariadas de Pearson com o
objetivo de examinar a intensidade e a dire¢ao das associacdes entre os indices (Hair Junior
et al., 2010), fornecendo uma visdo preliminar das relagdes entre as varidveis.

Posteriormente, empregaram-se modelos de regressao linear multipla para estimar
o efeito relativo de dimensdes do evento sobre a satisfacdo dos participantes, bem como o
impacto da satisfacdo e do potencial turistico sobre a intengcao comportamental futura (Hair
Junior et al., 2010). A escolha da regressdo justifica-se por sua capacidade de avaliar
relagdes de dependéncia entre variaveis, controlando simultaneamente multiplos preditores
(Hair Junior et al., 2010), o que permite avangar da simples associagdo para a identificacdo
de fatores explicativos da experiéncia do publico.

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, vi6, nl, pp. 124-146
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



132

Adson de Lima Claudino, Italo José de Medeiros Dantas, Seérgio Marques Junior

No mais, recorreu-se a uma Andlise de Correspondéncia Multipla para explorar a
relacdo entre caracteristicas sociodemograficas (género e faixa etaria) e as avaliagcdes de
aspectos do evento (Husson; Josse, 2014; Hjellbrekke, 2018). Esta analise foi conduzida no
software R. Para tanto, as variaveis continuas referentes as notas atribuidas aos servicos e
a infraestrutura foram categorizadas em nivel baixo (< 4), médio (5 a 7) e alto (> 8). Essa
técnica foi escolhida por permitir a representagdao simultanea das categorias das variaveis
em um espago bidimensional, possibilitando a identificacdo visual de padrdes de
proximidade e oposi¢do entre grupos sociais e tipos de avaliagdo (Husson; Josse, 2014;
Hjellbrekke, 2018). Assim, entende-se que tal abordagem interpretativa amplia os
resultados das analises quantitativas ao evidenciar como diferentes segmentos do publico
estruturam suas percepgoes sobre a experiéncia no evento.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacio do publico

Acerca do perfil dos respondentes, quando questionados sobre o género com o qual
se identificam, 52% apontaram “masculino”, 47% “feminino” e 1% “nao binario”. Por sua
vez, quanto a faixa etaria, 47% possuem entre 25 e 33 anos, 36% entre 18 e 24 anos, 12%
entre 34 e 42 anos e 5% entre 43 e 51 anos. As op¢des “entre 52 e 60 anos” e “acima de 60
anos” ndo registraram respostas.

Sobre a cidade de origem, percebeu-se uma participacdo efetiva dos moradores de
Caico, mas também de outras cidades do RN e de estados como Paraiba e Pernambuco,
evidenciando a variedade de publico que o evento atrai. Na Figura 1, apresenta-se uma
nuvem de palavras com todas as cidades mencionadas no questionario, na qual o tamanho
da palavra indica a frequéncia de repeti¢ao destas.

Figura 1 - Cidades dos participantes

Sdo Bento/PB
Campina Grande/PB

Bananeiras/PB ParelhaS/RN
Jardim do Serid6/RN
Serra Negta do Norte/RN

Clirtdis Novos/RN

Paulista/PE @) Araruna/PB g
Santana dos Matos/RN
Jo#o Pessoa/PB
Pombal/PBN tl

Sao José do Ser1d0/ RN

Jardim de Piranhas/RN Florama/RN ']
Jucurutu/ R R N
Sio ;’meme/Rl}J
Pau dos Ferros/RN C
ru zeta /RN

Timbatba dos Batistas/RN
Santa Cruz/RN

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025. https://www.wordclouds.com/

Referente a motivacdo para vivenciar o evento, dentre as respostas obtidas
destacaram-se as alternativas “amigos” (37%), “custo-beneficio” (19%) e “atragdes
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musicais” (18%). Em seguida, aparecem “familia” (11%), ‘“seguranca” (9%) e
“hospitalidade de Caic6d” (3%). A opgdo “todas acima” foi assinalada por 2% dos
respondentes, enquanto 1% indicou “residir na cidade” como fator motivacional.

Em seguida, ao indicarem o meio pelo qual obtiveram conhecimento do evento,
54% dos respondentes afirmaram que ja conheciam a festa, 36% relataram ter tomado
conhecimento por meio de familiares/amigos e 10% apontaram o /nstagram como principal
canal. Esses dados demonstram a notoriedade do Carnaval de Caico, a relevancia dos
vinculos interpessoais na atracao de publico € o papel colaborativo das redes sociais na
divulgacdo e promogao da festividade.

4.2 Avaliacio do evento e seus impactos na experiéncia do publico
A principio, optou-se por trabalhar com estatisticas descritivas, assim, a Tabela 1
apresenta os resultados descritivos das variaveis que avaliam a percepg¢ao dos participantes

acerca do Carnaval de Caic6 2025, considerando as dimensdes do instrumento de pesquisa.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas

Variavel N Minimo Maximo Meédia Erro Desvio
Atracgodes 196 3 10 7,65 1,637
Seguranca 196 3 10 8,11 1,552
Organizacao 196 0 10 7,72 1,797
Limpeza 196 0 10 7,29 2,058
Acessibilidade 196 0 10 6,48 2,243
Infraestrutura 196 1 10 7,74 1,574
Banheiros 196 0 10 5,89 2,426
Preco de A&B 196 0 10 5,34 2,340
Evento 196 4 10 8,15 1,262
Satisfacao 196 2 10 8,37 1,498
Turistas 196 0 10 8,89 1,310
Competicdo 196 1 10 8,22 1,443
Recomendacao 196 2 10 8,71 1,375
Retorno 196 2 10 8,87 1,460

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A andlise das médias indica que os itens mais bem avaliados foram aqueles
relacionados a percepcao de impacto e engajamento com o evento. Destacam-se a
capacidade do Carnaval de Caic6 em atrair turistas (M = 8,89; DP = 1,31), a intengdo de
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retorno (M = 8,87; DP = 1,46) e a recomendacao do evento a terceiros (M = 8,71; DP =
1,38), seguidos pela satisfagao geral (M = 8,37; DP = 1,50), pela avaliacao geral do evento
M = 8,15; DP = 1,26) e pela percep¢do de seguranca (M = 8,11; DP = 1,55). Esses
resultados sugerem que o evento ¢ percebido como altamente satisfatorio, com forte
potencial turistico e elevada probabilidade de fidelizacdo do publico, além de apresentar
desempenho positivo no quesito seguranga, aspecto central para a experiéncia em eventos
de grande porte (Li et al., 2025; Tanida et al., 2025).

No grupo de avaliagdes intermediarias situam-se os itens: organizagdo (M = 7,72;
DP = 1,80), infraestrutura (M = 7,74; DP = 1,57), atra¢cdes musicais (M = 7,65; DP = 1,64)
e limpeza urbana durante o evento (M = 7,29; DP = 2,06). Embora esses aspectos tenham
sido avaliados de forma predominantemente positiva, os desvios-padrao relativamente
elevados indicam maior heterogeneidade nas respostas, sugerindo que a experiéncia dos
participantes ndo foi uniforme nesses quesitos, o0 que aponta para a existéncia de margens
de aprimoramento na oferta desses servigos.

Por outro lado, os menores valores médios concentram-se nos itens referentes aos
precos de A&B (M = 5,34; DP = 2,34), aos banheiros (M = 5,89; DP = 243) e a
acessibilidade do evento (M = 6,48; DP = 2,24). Esses resultados evidenciam fragilidades
estruturais associadas aos servigos basicos e as condi¢cdes de inclusdo, configurando-se
como os principais gargalos da experiéncia dos participantes. Ademais, os elevados niveis
de dispersdo nessas varidveis reforcam a presenga de avaliagdes distintas entre os
respondentes, o que pode estar relacionado a desigualdades na distribui¢ao ou na qualidade
desses servigos ao longo do evento.

Em seguida, foram construidos cinco indices compostos a partir da agregagao de
variaveis, todos calculados por meio da média aritmética simples dos itens que os
compdem, considerando que todas as variaveis foram mensuradas em escala Likert de 0 a
10 (Tabela 2). Essa estratégia permitiu reduzir a dispersdo das andlises individuais e
possibilitou uma leitura mais integrada das dimensdes avaliadas pelos participantes.

O “Indice de Qualidade do Evento” (IQE) foi constituido pelas variaveis: atragdes
musicais, seguranga, organizagao, limpeza urbana, acessibilidade, infraestrutura, banheiros
e precos de A&B, por apresentarem dimensdes funcionais do evento associadas a oferta de
servicos, conforto, logistica e custo. O “Indice de Avaliagdo Global do Evento” (IAGE)
correspondeu a nota atribuida ao evento de modo geral, sendo utilizado como medida
sintética da percepcio geral dos respondentes. De modo analogo, o “Indice de Satisfagio”
(IS) foi formado pela variavel relativa ao grau de satisfacdo com o evento.

Tabela 2 — Proposicio de sintese das variaveis em itens

. - Desvio- Interpretacao Alfa de
LG ALLIE padriao dos resultados Cronbach
IQE — Indice de Qualidade 7.03 113 nghdadq ' 0.708
do Evento percebida positiva
TAGE — Indice de Avaliacio lobal
Avaliacio Global do 8,15 1,26 vatlagao glo -
elevada
Evento
IS — Indice de Satisfacao 8,37 1,50 Alta satisfacao -
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IPT — Ind1ce, d; Potencial 8.56 1,17 Forte Pot‘enmal 0.603
Turistico turistico
IIC — Indice de Intengao 8.79 1,09 Alta intengao 0.309

Comportamental futura

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

O “Indice de Potencial Turistico” (IPT) foi composto pelas variaveis que mensuram
a capacidade do evento de atrair turistas e seu potencial de competir com outros carnavais
do Nordeste. Por fim, o “Indice de Intengdo Comportamental” (IIC) foi formado pelas
variaveis referentes as chances de recomendar o evento e de retornar em edigdes futuras,
entendidas como indicadores de lealdade e engajamento do publico.

A consisténcia interna dos indices compostos foi avaliada por meio do coeficiente
alfa de Cronbach, considerando apenas aqueles formados por dois ou mais itens. O IQE,
composto por oito varidveis referentes aos aspectos funcionais do evento, apresentou alfa
de Cronbach igual a 0,708, valor considerado aceitavel, indicando consisténcia interna
adequada entre os itens que o compdem (Hair Junior et al., 2010). O IPT, formado pelas
variaveis relativas a capacidade de atrair turistas e ao potencial de competir com outros
carnavais, obteve alfa de 0,603, o que sugere consisténcia interna moderada, compativel
com escalas curtas e com construtos de natureza exploratéria (Hair Junior et al., 2010).

Por sua vez, embora o IIC tenha apresentado um alfa de Cronbach abaixo dos niveis
convencionais (0,309), optou-se pela sua manutengdo em carater excepcional e
exploratorio. Tal decisdo fundamenta-se na natureza complementar das variaveis
“recomenda¢do” e “retorno” na literatura de fidelizacdo em eventos (Senachai ef al., 2025).
A baixa consisténcia sugere que, no contexto de Caicd, os folides parecem perceber o ato
de recomendar e o de retornar como dimensdes distintas, possivelmente influenciadas por
fatores externos (logistica, custo) que ndo anulam a propensdo ao engajamento verbal
(boca-a-boca).

Os indices IAGE e IS ndo foram submetidos a andlise de consisténcia interna por
serem compostos por um Unico item cada, uma vez que o coeficiente alfa de Cronbach
pressupde a presenga de multiplos indicadores para estimar a confiabilidade de uma
medida. Assim, esses indices foram tratados como medidas diretas da percepcao geral e da
satisfacdo dos participantes, respectivamente.

Na etapa seguinte, realizou-se a analise de correlagdo bivariada (coeficiente de
Pearson) entre os indices construidos (Hair Junior et al., 2010), com o objetivo de examinar
as associacdes entre qualidade percebida, avaliagdo geral, satisfagdo, potencial turistico e
inten¢des comportamentais. A Tabela 3 apresenta os resultados encontrados.
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Tabela 3 — Correlacoes de Pearson entre os indices construidos
indice IQE IAGE IS IPT IIC

IQE 1 0,460** 0,443%* (0,343** (,358%*
IAGE 0,460** 1 0,383** 0,308** 0,267**

IS 0,443** (,383** 1 0,348** (,385%*
IPT  0,343** 0,308** 0,348** 1 0,340%*

IIC  0,358** 0,267** 0,385** 0,340** 1
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025. ** p < 0,01 (bilateral).

Conforme apresentado, a andlise de correlacdo de Pearson revelou associagdes
positivas e estatisticamente significativas entre todos os indices construidos (p < 0,01),
indicando coeréncia interna entre as diferentes dimensdes avaliadas do evento. Observou-
se correlacdo moderada entre o IQE e o IAGE (r = 0,460), bem como entre o IQE e 0 IS (r
=0,443), sugerindo que melhores avalia¢cdes dos aspectos funcionais e estruturais do evento
estdo associadas a percepcoes gerais mais favoraveis e a maiores niveis de satisfacdo dos
participantes.

Também houve correlacao positiva entre o IQE e o IIC (r = 0,358), indicando que
a qualidade percebida do evento exerce influéncia sobre a probabilidade de recomendagao
e de retorno. De modo semelhante, o IAGE apresentou correlacdo significativa tanto com
o IS (r=0,383) quanto com o IIC (r = 0,267), refor¢ando a ideia de que a percep¢ao geral
do evento se relaciona a experiéncia e as intengdes futuras do publico.

No que se refere a projecdao externa do evento, o IPT apresentou correlagdes
positivas com o IQE (r=0,343), com o IS (r=0,348) e com o IIC (r = 0,340), evidenciando
que a percepc¢ao de capacidade do Carnaval de Caicd em atrair turistas e competir com
outros carnavais do Nordeste esta associada tanto a avaliagao de sua qualidade e satisfacao
quanto a disposi¢@o dos participantes em recomendar e retornar ao evento. Por fim, destaca-
se a correlagdo entre o IS e o IIC (r = 0,385), indicando que niveis mais elevados de
satisfagdo tendem a se traduzir em maior engajamento futuro, resultado compativel com
modelos tedricos de comportamento do consumidor e lealdade em eventos culturais (Yum;
Yoo, 2023; Chi; Phan, 2025).

Apbs as correlagdes bivariadas, aplicou-se a regressdao linear multipla para
identificar os preditores da satisfacdo e das intengdes comportamentais futuras. O objetivo
foi estimar o efeito relativo de cada dimensdo funcional sobre os desfechos de interesse,
controlando as demais variaveis. O primeiro modelo de regressdo multipla examinou em
que medida os aspectos funcionais do evento explicam a satisfagao dos participantes. Para
tanto, a satisfagdo foi definida como varidvel dependente, enquanto os oito atributos
operacionais supracitados foram inseridos como varidveis independentes. Essa
configuracdo permitiu isolar o efeito especifico de cada dimensdo sobre a experiéncia do
folido, controlando-se a influéncia das demais variaveis.

A Tabela 4 apresenta os resultados da regressdo linear multipla para o Modelo 1,
incluindo os coeficientes estimados, os niveis de significncia estatistica e as medidas de
ajuste do modelo, possibilitando identificar quais fatores exercem maior influéncia sobre a
satisfagdo do publico.
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Tabela 4 — Regressio linear multipla para a satisfacio com o evento (IS)'
Variavel B p t p

(Constante) 4,127 — 5,657 < 0,001
AtracOes musicais 0,087 0,095 1,280 0,202

Seguranga 0,049 0,051 0,746 0,456
Organizagao 0,055 0,066 0,884 0,378
Limpeza —0,013 -0,017 —0,230 0,818

Acessibilidade 0,143 0,214 2,754 0,006
Infraestrutura 0,188 0,197 2,554 0,011
Banheiros 0,026 0,042 0,570 0,569

Preco de A&B 0,059 0,092 1,371 0,172
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

O modelo de regressdo linear multipla apresentou ajuste estatisticamente
significativo (F(8,187)=6,821; p<0,001), indicando que o conjunto de varidveis referentes
aos aspectos funcionais do evento explica parte relevante da variagdo na satisfacdo dos
participantes. O coeficiente de determinacgdo revelou que o modelo explicou 22,6% da
variancia da satisfagao (R?=0,226; R? ajustado = 0,193), valor considerado moderado para
fendmenos de natureza perceptiva e subjetiva, como a experiéncia em eventos.

No que se refere aos efeitos individuais dos preditores, observou-se que apenas
acessibilidade ( = 0,214; p = 0,006) e infraestrutura (f = 0,197; p = 0,011) apresentaram
coeficientes estatisticamente significativos, indicando que esses fatores exercem influéncia
direta e positiva sobre a satisfacdo dos participantes. Por outro lado, as demais variaveis
(atracdes, seguranga, organizacao, limpeza, banheiros e precos de A&B) ndo apresentaram
efeitos significativos no modelo, indicando que, embora componham a avaliagao geral, ndo
atuaram como determinantes da satisfacao nesta analise.

Variaveis com baixas médias, Precos de A&B (M = 5,34) e Banheiros (M = 5,89),
ndo apresentaram significAncia na regressao; logo, a precariedade desses servicos gera
insatisfagdo pontual, mas sua melhoria isolada ndo amplia o contentamento geral. Em
contrapartida, a Acessibilidade, que também obteve uma média modesta (M = 6,48),
revelou-se um preditor critico (B =0,214; p <0,01), indicando que a capacidade de inclusao
e fluidez no deslocamento ¢ o diferencial que eleva a experiéncia de um patamar mediano
para satisfatorio.

Além disso, o fato de itens bem avaliados na etapa descritiva, como Seguranca (M
= 8,11) e Atragdes Musicais (M = 7,65), ndo terem sido significativos na regressao reforga
a ideia de que tais elementos sdo percebidos como requisitos basicos ou obrigatorios para a
realizagdo do evento. Como o publico ja espera um alto desempenho nesses quesitos, a
variagdo na satisfacdo passa a ser explicada por elementos estruturais mais profundos.

! Modelo: F(8,187) = 6,821; p < 0,001; R? = 0,226; R? ajustado = 0,193. Coeficientes em negrito indicam
preditores estatisticamente significativos (p < 0,05).
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O segundo modelo de regressio examinou os determinantes das intengdes
comportamentais futuras, mensuradas pelo IIC. Foram definidos como preditores a
satisfagdo com o evento (IS) e o potencial turistico percebido (IPT), avaliando se o
engajamento futuro (disposicdo para recomendar e retornar) ¢ influenciado tanto pela
experiéncia quanto pela percepcao de competitividade do Carnaval de Caico. A Tabela 5
apresenta os resultados da regressao linear para o Modelo 2.

Tabela 5 — Regressio linear para o indice de Inten¢iio Comportamental (IIC)?

Variavel B B t p
(Constante) 5,063 — 8,903 <0,001
IS (Satisfacao) 0,221 0,304 4,410 <0,001

IPT (Potencial Turistico) 0,219 0,235 3,409 0,001
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O segundo modelo de regressao linear apresentou ajuste estatisticamente
significativo (F(2,193) = 23,647; p <0,001), indicando que as variaveis incluidas explicam
de forma consistente as intengdes comportamentais dos participantes. O modelo explicou
19,7% da variancia do IIC (R? = 0,197; R? ajustado = 0,188).

No que se refere aos efeitos individuais dos preditores, verificou-se que tanto o IS
(B=10,304; p <0,001) quanto o IPT (B = 0,235; p = 0,001) apresentaram efeitos positivos
e estatisticamente significativos. Esses resultados indicam que participantes mais satisfeitos
e que percebem a competitividade do Carnaval de Caic6 tendem a demonstrar maior
engajamento futuro.

Observa-se ainda que a satisfagdo exerce efeito mais intenso sobre a intengdo
comportamental do que o potencial turistico, sugerindo que a experiéncia vivida no evento
constitui o principal determinante da lealdade do publico, enquanto a percepgao de projecao
externa do evento atua como fator complementar. Assim, os achados reforcam modelos
tedricos que associam satisfacdo a fidelizagdo (Yum; Yoo, 2023; Chi; Phan, 2025) e
indicam que a consolidacdo do Carnaval de Caicé como produto turistico depende tanto da
qualidade da experiéncia oferecida quanto da construgdo simbolica de sua imagem
competitiva.

4.3 Diferencas sociodemograficas na percepcio sobre o evento

Enquanto o subtdpico anterior é centrado na experiéncia, na satisfacdo e nas
intengdes comportamentais, esta se¢do investiga as variagdes perceptivas segundo o perfil
sociodemografico dos participantes. Especificamente, examina-se como género e faixa
etaria se associam as avaliacdes dos componentes funcionais do Carnaval de Caico, para
identificar padrdes de segmentagdo na experiéncia do publico.

Para tanto, empregou-se a Andlise de Correspondéncia Multipla, técnica
multivariada exploratoria que permite representar as categorias das variaveis em um espago
bidimensional, identificando padrdes de associa¢do por proximidade. Inicialmente, o mapa
perceptual das avaliagdes positivas revela padrdes distintos por género e faixa etaria (Figura

2 Modelo: F(2,193) = 23,647; p < 0,001; R> = 0,197; R? ajustado = 0,188. Coeficientes em negrito indicam
preditores estatisticamente significativos (p < 0,05).
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2). Observou-se que o grupo masculino, especialmente entre 25 e 33 anos, associa-se a
percepcoes favoraveis de servigos basicos.

Os participantes mais jovens (18 a 24 anos) aproximam-se da categoria
“Atragdes Alta”, sugerindo que a programacgao artistica € relevante para sua experiéncia.
Em contrapartida, o grupo feminino e as faixas etdrias entre 34 e 51 anos situam-se distantes
das categorias de avaliacdo elevada, o que aponta para percepgdes menos entusiasticas
quanto a qualidade dos servigos. Ja o posicionamento isolado da categoria “Nao_binario”
decorre de sua baixa frequéncia amostral, recomendando-se cautela na interpretacao desse
achado.

Figura 2 — Associacio entre género, faixa etaria e avaliacdes altas
Variable categories - MCA
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Por sua vez, o mapa perceptual referente as categorias associadas a avaliagdes
baixas dos aspectos do evento revela padroes distintos segundo género e faixa etaria (Figura
3). Tem-se que o grupo masculino, especialmente na faixa etaria entre 25 e 33 anos, associa-
se a avaliagdes negativas dos precos de A&B praticados, indicando maior criticidade quanto
ao custo dos produtos ofertados durante o evento.

O grupo feminino e as faixas etdrias entre 34 e 51 anos apresentam maior
proximidade com a categoria “Seguranga Baixa”, sugerindo uma percep¢do mais
desfavoravel desse atributo. Ademais, as avaliacdes negativas sobre limpeza,
acessibilidade, banheiros e organiza¢do concentram-se em um mesmo polo do espago
perceptual, definindo um perfil critico voltado aos servicos funcionais, enquanto as criticas
a infraestrutura e as atragdes ocupam posigdes distintas, estruturando um eixo especifico de
insatisfacdo. Por fim, o posicionamento isolado da categoria “Nao binario” decorre da
baixa frequéncia amostral, o que demanda parcimonia na generaliza¢do desses dados.
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Figura 3 — Associacio entre género, faixa etaria e avaliagoes baixas
Variable categories - MCA
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Os resultados indicam que a percep¢ao de qualidade do evento ¢ heterogénea, sendo
estruturada por variagdes sociodemograficas que modulam as avaliagdes. Os mapas
perceptuais evidenciam que género e faixa etdria influenciam os critérios de apreciacao,
fazendo com que diferentes grupos enfatizem atributos especificos, como a programagao
artistica, a seguranga, os servicos basicos ou os pregos de A&B.

Enquanto homens jovens-adultos tendem a associar avaliagdes favoraveis aos
servigos funcionais a criticas sobre os custos, mulheres e participantes de faixas etarias
elevadas demonstram maior sensibilidade as dimensdes de organizagio e seguranga. Esses
achados reforcam que a qualidade percebida deriva de expectativas socialmente situadas,
sugerindo a necessidade de estratégias de planejamento e comunicagdo segmentadas para
os distintos perfis de publico.

4.4 Discussao dos resultados

A consolidagdo do Carnaval de Caicd como produto turistico ndo ¢ homogénea,
revelando que a eficacia do evento como indutor socioeconomico (Carneiro; Fontes, 1997,
Serrdao; Costa, 2020) depende menos do volume de publico e mais da qualidade da
experiéncia. Para os gestores, isso exige deslocar o foco da grandiosidade do evento para o
refinamento dos atributos operacionais, garantindo que a infraestrutura suporte a demanda
sem comprometer o valor percebido do destino.

Acerca das motivagdes para participagdo no evento, destacaram-se os vinculos
interpessoais, achado que converge com estudos que apontam o carnaval como espago de
sociabilidade, pertencimento e construgao coletiva (Negrdo; Reis, 2023; Guimaraes, 2025).
Tal resultado reforca a dimensao simbolica do evento, que ultrapassa o consumo da festa
em si e se ancora nas relagdes afetivas estabelecidas durante sua vivéncia, aspecto de
destaque no consumo de experiéncias (Pine; Gilmore, 2011).

A predominancia de jovens-adultos afirma o Carnaval de Caicé como um produto
de entretenimento, que segundo Pine e Gilmore (2011) e Régo (2018), tendem a valorizar
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experiéncias marcantes, envolvimento emocional e possibilidades de socializagdo.
Contudo, a baixa representatividade de faixas etdrias elevadas sinaliza uma barreira de
mercado: a falta de segmenta¢@o na oferta. Para a gestdo isso exige a diversificagdo da
programacao para atrair tal publico e sua permanéncia na cidade.

A presenca do Carnaval de Caic6 no imagindrio das pessoas, percebida pelo elevado
percentual de participantes que ja o conheciam, direciona para uma forga simbolica
construida ao longo do tempo. Todavia, essa mesma consolidagdo pode representar um
risco de acomodagao na gestao do evento, especialmente quando associada a repeticao de
formatos, atra¢des e estruturas. Tal cenario € coerente com a literatura sobre eventos, que
alerta para o desgaste da experiéncia quando nao hé inovagao e escuta continua do publico
(Rosa et al., 2020).

No instrumento de coleta de dados, a questao de nimero 17 (vocé tem comentarios
ou sugestdes para a melhoria do evento?), foi formulada para obter respostas qualitativas,
mas, por ser facultativa nem todos os respondentes a preencheram. Porém, os comentarios
alcancados revelaram pontos recorrentes que complementam os dados quantitativos.

Um dos temas mais recorrentes diz respeito a programagao musical, sobretudo a
necessidade de ampliar a diversidade de géneros musicais, de polos culturais e de selecionar
atragdes que dialoguem com a identidade do carnaval, o que sugere uma preocupagao com
a coeréncia entre os artistas e a cultura carnavalesca. Emergem ainda apontamentos com o
conforto e bem-estar, como a adequagao dos horarios das atividades diurnas, considerando
as condigdes climaticas locais (Caic6 ¢ uma cidade com temperaturas elevadas), e a
ampliag¢do de pontos de hidratacao.

A organizacdo espacial e a logistica no Carnaval de Caico tensionam a necessidade
de um estudo da capacidade de carga do municipio durante o evento. O excesso de publico
em corredores especificos € a obstru¢do de vias por camarotes evidenciam conflitos de
fluxo que comprometem a seguranga e a fluidez. Para a gestdo, isso requer um
reordenamento do percurso, priorizando a vazdo de multiddes e a democratizacdo do
espago, garantindo que a atratividade do evento ndo degrade a funcionalidade da cidade.

O crescimento do evento tem gerado um desgaste para os moradores locais,
impulsionando seu deslocamento para outros destinos, seja para descansar ou vivenciar
outras festividades. Essa dinamica aponta uma tensdo entre a expansdo turistica e a
preservacao do vinculo com a comunidade anfitrid, fator determinante para a manutencao
do carnaval na cidade, ou seja, ndo se deve concebé-lo unicamente sob a otica de um
produto economicista (Daun-e-Lorena, 2019).

A avaliagdo do Carnaval de Caico foi positiva e expressa pelos altos niveis de
satisfacdo, recomendacdo e inten¢do de retorno, dialogando com Grassi Neto et al. (2021),
ao demonstrarem que experiéncias positivas tendem a gerar fidelizagdo e lealdade.
Entretanto, embora a avalia¢dao tenha sido satisfatoria, os resultados também revelaram
fragilidades que podem vir a ser solucionadas a partir de estratégias entre a iniciativa
privada e a gestdo publica.

Esse resultado reforga a argumentagdo de Rosa et al. (2020), que o éxito de eventos
depende de uma articulacdo eficiente entre planejamento, infraestrutura e servigos basicos,
especialmente quando ha participacdo do poder publico e de stakeholders. Destarte, a
satisfacdo emergiu como principal preditor das intengdes futuras, superando o proprio
potencial turistico percebido, logo, o reconhecimento do evento como atrativo turistico nao
¢ suficiente para garantir fideliza¢do se a experiéncia concreta ndo atender as expectativas
do publico.

Nesse contexto, o carnaval relaciona-se com lazer, moda, socializagdo, geracao de
renda, sentimento de pertencimento ¢ atratividade turistica (Guimaraes, 2025; Nascimento;
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Oliveira, 2025). Dessa forma, embora o Carnaval de Caico seja um evento pertinente, os
resultados indicam que sua sustentabilidade futura depende da superagdo de fragilidades
estruturais e da adogdo de estratégias de gestdo orientadas pela experiéncia do publico. O
evento demonstra elevado potencial, mas sua consolida¢ao enquanto produto turistico exige
o equilibrio entre tradi¢do, inovagdo e qualidade dos servicos prestados para garantir
experiéncias positivas nos diferentes perfis de participantes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a percepgao de 196 folides sobre o Carnaval de Caicé/RN por
meio de uma abordagem quali-quantitativa, evidenciando que vinculos interpessoais e
atributos operacionais (infraestrutura, organizacao e seguranca) sao determinantes para a
experiéncia e fidelizagdo. Embora o evento possua forte representatividade no Serid6 e
desperte apego emocional, varidveis como precos de A&B, acessibilidade e limpeza
demandam maior atenc¢do dos organizadores, pois sdo atributos negativos para o publico.

A imersdo e a satisfacdo do participante configuram-se como fatores relevantes para
a recomendacdo e a intencdo de retorno, fortalecendo o marketing pods-evento. Os
resultados da pesquisa demonstraram que, ao perceberem a qualidade dos servigos e a
identidade cultural, os usuérios reconhecem o potencial do Carnaval de Caic6 em atrair
turistas e sua capacidade de expansdo e competitividade.

Os achados deste estudo oferecem subsidios para que a gestio publica e privada de
Caico atuem de forma integrada no aprimoramento do evento. A gestio publica, cabe
priorizar investimentos em infraestrutura, acessibilidade e limpeza urbana, mitigando os
pontos criticos apontados pelos folides; a iniciativa privada, cabe o ajuste de politicas de
precos e a qualificagdo dos servigos de hospitalidade e alimentagao.

No que se refere as limitacdes, destaca-se a baixa consisténcia interna apresentada
pelo IIC, que obteve um Alfa de Cronbach de 0,309, indice que, embora abaixo do padrao
sugerido por Hair Jr. et al. (2010), revelou uma desconexdo entre o desejo de recomendar
o evento e a intencdo de retorno. Tal discrepancia indica que variaveis externas nao
mensuradas, como logistica e custos, podem condicionar a decisdo de retorno,
independentemente da satisfacdo do folido. Adicionalmente, a coleta online pds-evento
impos dificuldades no alcance da amostra e pode ter gerado viés de memoria, limitando a
precisao das percepgoes imediatas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliagdo da amostra e a aplicacdo das
escalas de forma presencial durante a festividade, utilizando a Modelagem de Equagdes
Estruturais (SEM), para testar se a separagdo dos construtos de “recomendacdo” e
“fidelidade” apresenta melhor ajuste estatistico. Sugere-se, também, a inclusdo de gestores
publicos e organizadores do evento no escopo da pesquisa, a fim de contrastar a percepcao
dos folides com dados e visdes institucionais.

Outrossim, conclui-se que o Carnaval de Caic6 ¢ um evento de importancia cultural
e turistica, cuja experiéncia vivenciada pelos participantes engloba dimensdes operacionais
e simbolicas, que sdo determinantes para a fidelizagdo e para a consolidagdo do destino.
Assim, a compreensdao da percepcao dos folides reafirma o papel dos eventos como
instrumentos estratégicos de valorizagdo cultural e desenvolvimento turistico.
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