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Resumo

Este artigo descreve uma experiéncia de campo utilizando o método da Grounded Theory
no contexto do turismo. A pesquisa buscou conhecer a trajetéria da Instancia de
Governanca Regional Rota Pantanal Bonito Serra da Bodoquena no estado de Mato
Grosso do Sul. Foi utilizada a abordagem straussiana seguindo as orientagdes propostas
por Corbin e Strauss (2015). Para contribuir com a discussdo sobre a abordagem
metodoldgica, o trabalho foi dividido em trés partes. A primeira apresenta o método da
Grounded Theory e seus principios fundamentais. A segunda descreve a pesquisa
realizada, os dados que foram compostos por entrevistas € documentos relacionados a
formaliza¢do da Instincia de Governanga Regional. A tultima parte contempla algumas
reflexdes e dificuldades encontradas ao aplicar o método. A contribuicdo da pesquisa
consiste em apresentar os procedimentos adotados para desenvolver uma teoria
substantiva utilizando o método da Grounded Theory no turismo a fim de trazer insights
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para os pesquisadores que utilizam e para os que pretendem utilizar o método. A
contribuicdo pratica consiste em reconhecer e superar barreiras quanto ao uso do método
impulsionando novas pesquisas. O método pode ser uma abordagem significativa para o
desenvolvimento de teorias e compreensdo de fendmenos sociais diversos. Este estudo
trata-se do caminho percorrido, os dilemas e as dificuldades encontradas no uso do
método de pesquisa.

Palavras-chave: Grounded Theory. Trajetoria. Pesquisa Qualitativa. Turismo.

Abstract

This article describes a field experience using the Grounded Theory method in the context
of tourism. The research sought to understand the trajectory of the Regional Governance
Instance Rota Pantanal Bonito Serra da Bodoquena in the state of Mato Grosso do Sul.
The Straussian approach was used following the guidelines proposed by Corbin and
Strauss (2015). To contribute to the discussion about the methodological approach, the
work was divided into three parts. The first presents the Grounded Theory method and its
principles. The second describes the research carried out, the data that was composed of
interviews and documents related to the formalization of the Regional Governance
Instance. The last part includes some reflections and difficulties encountered when
applying the method. The contribution of the research consists of presenting the
procedures adopted to develop a substantive theory using the Grounded Theory method
in tourism in order to bring insights to researchers who use and those who intend to use
the method. The practical contribution consists of recognizing and overcoming barriers
to the use of the method, promoting new research. The method can be a significant
approach to developing theories and understanding diverse social phenomena. This study
deals with the path taken, the dilemmas and difficulties encountered in using the research
method.

Keywords: grounded theory. Trajectory. qualitative research. tourism.

1 INTRODUCAO

O método da Grounded Theory (GT) ou Teoria Fundamentada nos Dados surgiu
dos estudos de Barley Glaser e Anselm Strauss, que buscavam conhecer o processo de
morte em hospitais. Os pesquisadores desenvolveram uma teoria que emergiu dos dados
a partir de categorias (Capellos; Tonelli, 2020). A GT possibilita gerar explicagdes sobre
um determinado contexto considerando a percep¢ao dos envolvidos, que vivenciam
situagdes sociais (Corbin; Strauss, 2015).

As pesquisas desenvolvidas na area de administragdo, agronegdcio e gestdo tém
se utilizado da GT (Brandao, 2017; Chagas, 2018). No Brasil, ha diversidade na forma de
utiliza¢do do método, pois alguns estudos ndo propdem uma teoria formal ou substantiva
e aplicam apenas algumas de suas etapas, geralmente a codificagdo. O método tem sido
também apresentado de forma inadequada, partindo de compreensdes equivocadas sobre
os procedimentos metodoldgicos (Pinto; Freitas; Mendes, 2016).

Alguns estudos em administrag¢do e da drea multidisciplinar ndo detalham como a
GT foi aplicada ao longo da pesquisa, destacando apenas uma breve apresentacdo do
método (Martin, 2007; Liu et al., 2019; Kornilaki; Font, 2019; Hu et al., 2020). A
observagao desses aspectos traz a necessidade de apresentar o passo a passo do método
mencionando com todas as suas etapas. A GT exige um trabalho intensivo e detalhado,
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que respeite todas as suas etapas para oferecer um resultado baseado no rigor
metodoldgico e, assim, desenvolver uma teoria.

A teoria consiste na explicagdo de um fendmeno a partir dos dados. A utilizagao
da GT no setor do turismo possibilita descobertas de novas categorias tedricas em areas
pouco exploradas pela literatura (Matteucci; Gnoth, 2017). O setor do turismo tem se
favorecido de pesquisas que abordam metodologias qualitativas, empregadas tanto na
area da sociologia quanto na psicologia (Salles, 2018). A GT ¢ aplicada a algumas
pesquisas relacionadas ao setor, abordando tanto o comportamento do turista como
também a perspectiva do prestador de servigo turistico (Correa; Gosling, 2020).

A aplica¢ao do método no turismo possibilita compreender em profundidade um
determinado fendmeno, explicando suas interagdes, e essa abordagem tem recebido pouca
atencdo na literatura nacional. O setor tem sido evidenciado em algumas pesquisas no
contexto nacional (Oliveira, 2010; Grechi, 2014; Sanches, 2019, Freitas, 2020),
principalmente na regido de Bonito, um municipio pertencente a rota turistica e localizado
no Brasil, no estado de Mato Grosso do Sul (MS).

O objetivo deste estudo € contribuir com a aplicagdo do método GT enquanto
método de pesquisa qualitativa. Assim, neste artigo, é apresentada uma experiéncia de
campo no turismo para conhecer a trajetoria da Instancia de Governanga Regional (IGR)
Rota Pantanal Bonito Serra da Bodoquena no estado de Mato Grosso do Sul.

Para demonstrar o percurso metodologico da pesquisa, a seguir sdo apresentados
o método da GT, em seguida, a pesquisa de campo realizada, a coleta e a analise dos
dados, a sele¢do dos informantes, as etapas para construir uma teoria, o retorno a literatura
e, por ultimo, as reflexdes e as dificuldades encontradas ao aplicar o método.

2 METODO DE GT

A GT é um método que foi desenvolvido originalmente por dois socidlogos,
Barney Glaser e Anselm Strauss, na década de 1960. Em 1967, foi publicado o primeiro
livro sobre o método, The discovery of Grounded Theory: strategies for qualitative
research, explicando os procedimentos metodoldgicos e detalhando como conduzir a GT
(Glaser, 1978, 1992; Glaser; Strauss, 1967; Strauss, 1987).

Glaser e Strauss construiram a primeira perspectiva da teoria fundamentada em
dados. Entretanto, os autores apresentaram diferencgas sobre alguns pontos relacionados
ao método e, diante dessas divergéncias, ele foi dividido em trés principais abordagens:
uma desenvolvida por Glaser (classica), a outra por Strauss, que contou com a
colaboragdo de Juliet Corbin (Straussiana), e a terceira representada por Kathy Charmaz
(construtivista) (Bandeira De Mello, 2002).

A principal diferenga entre as abordagens apresentadas consiste na aproximagao
do pesquisador com seu referencial tedrico (Correa; Gosling, 2020). A primeira
abordagem, desenvolvida por Glaser e Strauss (1967), marca a origem do método e
estabelece que o pesquisador ndo deve apropriar-se de conceitos tedricos preexistentes
para a construgdo de sua teoria fundamentada, tornando-se mais objetivo e ndo se
deixando influenciar pela literatura. A segunda abordagem, de Strauss e Corbin (2008),
estabelece que o pesquisador ndo desenvolve a teorizagdo fundamentada longe da sua
literatura profissional e académica. As buscas servem como argumento para aumentar o
desenvolvimento da teoria, ndo para restringi-la. A terceira, de Charmaz (2009), reflete
sobre a presenca da fundamentacao tedrica na formacao do pesquisador e apresenta uma
base filosofica, construtivista, pela qual o uso da literatura deve acontecer em todas as
etapas da pesquisa a fim de se construir a teoria.
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A abordagem utilizada nesta pesquisa foi a straussiana de Corbin e Strauss
(2015). Independentemente da abordagem utilizada, o método possibilita a construcao de
uma teoria e, para tanto, ¢ importante estar atento a dois aspectos, a comparacao constante
e a amostragem tedrica. Enquanto a comparagao perpassa a fundamentacao, a coleta de
dados e a analise para construir a teoria, a amostragem permite a coleta de dados, sua
codificacdo e analise para compreender o fenomeno (Pinto; Santos, 2012).

As principais caracteristicas da GT sdo a explorag@o de processos; a amostragem
tedrica; a simultaneidade entre coletar e analisar os dados; a constante comparagdo
durante todos os niveis de andlise; a codificacdo por meio dos dados; a elaboracdo de
conceito e a produgdo de memorandos, detalhados no Quadro 1 (Tarozzi, 2011).

Quadro 1 — Principais caracteristicas da GT.
Principais caracteristicas Defini¢do
Tarozzi (2011, p. 9) salienta que a GT estd apta a “exploragdo de
processos subjacentes aos fendmenos e de suas dinamicas
percebidas em seus respectivos contextos, desta forma faz emergir
0s processos sociais e psicologicos de base que se apresentam
Exploragao de processos implicitamente aos fendmenos indagados”. Corbin e Strauss (2015)
tratam tal caracteristica como uma possibilidade de examinar a¢des
e comportamentos relacionados por diversos angulos, construindo
explicagdes abrangentes com a descoberta de significados
subjacentes a acdo.
A amostragem tedrica representa a escolha intencional de
observagdes ou sujeitos que participardo da pesquisa a fim de
Amostragem teorica desenvolver uma teoria substantiva, o que nao delimita o perfil ou
a quantidade de pessoas que ir8o compor a amostra (Corbin;
Strauss, 2015).
A simultaneidade entre coletar e analisar os dados coletados ocorre
por meio de uma reflexdo analitica e critica. Sendo imprescindivel
coletar e ja analisar os dados.
A constante comparag@o durante todos os niveis de analise consiste
na verificag@o e no confronto dos dados entre si, possibilitando o
progresso da compreensdo conceitual dos fendmenos que estdo
sendo estudados.
A codificacao por meio dos dados permite o enraizamento da
conceituacdo dos dados empiricos, sendo necessario realiza-la de
forma gradual e progressiva para construir a teoria substantiva
(Tarozzi, 2011; Corbin; Strauss, 2015).
Para a elaboragdo de conceitos, vale destacar que a teoria
fundamentada em dados busca a constru¢do de uma teoria
Elaboragdo de conceito baseando-se em conceitos, explicando o motivo pelo qual os
eventos acontecem, e ndo representa meramente uma descrigdo da
acdo ou do evento (Corbin; Strauss, 2015).
Essa etapa consiste nas anotagdes elaboradas no decorrer da
pesquisa, como mapas conceituais que auxiliam na constante
comparagdo entre as categorias identificadas. Os memorandos sdo
relevantes por registrar o didlogo e a interpretagdo do pesquisador
de forma que os conceitos se relacionem e possam ser verificados a
qualquer momento no decurso da pesquisa (Corbin; Strauss, 2015).

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Tarozzi e Corbin e Strauss (2023).

Simultaneidade entre coletar e
analisar os dados

Comparacdo constante

Codificagao

Producdo de memorandos

O método ¢ oportuno quando o pesquisador deseja compreender como os
individuos interpretam a realidade. As raizes da GT estdo ligadas ao interacionismo
simbolico, no qual a teoria nasce de dados coletados, analisados e refinados (Corbin;
Strauss, 2015; Creswell, 2014; Strauss; Corbin, 2008). As técnicas de analise de dados
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GT consistem em identificar categorias, propriedades e dimensdes: as categorias sdo
basicamente os conceitos derivados dos dados, que estdo vinculados ao fendmeno
estudado; as propriedades sdo caracteristicas gerais ou especificas do fenomeno; e as
dimensdes sdo as variagdes presentes nas propriedades que contribuem com a
especificidade e abrangéncia dos conceitos (Strauss; Corbin, 2015).

2.1 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi iniciada com uma etapa exploratoria para conhecer o
campo, a realidade das regides turisticas e estabelecer contato com os envolvidos. A IGR
Rota Pantanal Bonito Serra da Bodoquena esté localizada no estado de Mato Grosso do
Sul (MS), regido Centro-Oeste do Brasil. As regides de Bonito Serra da Bodoquena e
Pantanal foram integradas, formando apenas uma tunica IGR com 13 municipios:
Aquidauana, Anastacio, Bela Vista, Bonito, Bodoquena, Caracol, Corumb4, Guia Lopes
da Laguna, Jardim, Laddrio, Miranda, Nioaque e Porto Murtinho (Mapa De
Regionalizagdo Do Turismo, 2022).

Essa etapa exploratoria aconteceu entre os meses de maio e agosto de 2022, com
visitas e entrevistas ndo estruturadas com os envolvidos da IGR. Em seguida, foi realizada
a analise dos documentos de fontes secundarias e o estatuto social da associagao
responsavel pela gestdo da IGR com o proposito de verificar como foi o processo de
constituicdo da IGR Rota Pantanal Bonito Serra da Bodoquena. Foi feita a leitura das atas
de reunido e dos documentos relacionados a legislagdo, a decretos e cartilhas. Foram
realizadas também leituras de materiais nao-técnicos, como blogs e sites com informagdes
da IGR, e houve a participa¢do da pesquisadora nas reunides com todos os envolvidos da
IGR.

Foram contatados atores que conhecem a regido para explicar o processo de
formalizagdo da IGR, porém esses participantes da etapa exploratdria ndo foram
selecionados para as entrevistas semiestruturadas. O roteiro da entrevista semiestruturada
foi elaborado e adaptado com base em Torres (2017), que buscou explicar a trajetéria de
um curso superior de tecnologia em design de produto no contexto de um Instituto
Federal. Com a aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica e com as devidas
autorizagdes das organizagdes envolvidas na pesquisa, a coleta de dados foi iniciada com
as entrevistas. Na sequéncia, foi realizada a transcri¢ao para conferéncia dos informantes.
Para cada entrevista transcrita, foram elaborados memorandos e diagramas utilizando as
técnicas de codificacdo aberta, axial e de integracdo. Esse processo se repetiu até emergir
dos dados uma teoria substantiva da trajetoria da IGR.

Durante o processo de codificagao, foram identificadas contradigdes nas
narrativas dos informantes. As informagdes oriundas dos dados foram comparadas e
analisadas em um movimento de “idas e vindas” que aconteceram simultaneamente
(Strauss; Corbin, 2008). Conforme a pesquisa de campo avangava, os diagramas
proporcionavam esquemas tedricos mostrando a relagdo entre categorias, suas
propriedades e dimensdes. A cada nova analise, novas hipoteses foram elaboradas para
representar o contexto estudado.

Os procedimentos de campo envolvem duas etapas vinculadas a realizagdo das
entrevistas, sendo elas a andlise e a comparagao constante a cada nova coleta. A Figura 1
sumariza os passos analiticos.
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Figura 1 — Etapas da pesquisa de campo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pesquisa também exige que o pesquisador seja sensivel aos dados. Strauss e
Corbin (2008) relatam que a sensibilidade teorica refere-se a capacidade de compreender
e separar o que € importante para a pesquisa. Geralmente, a sensibilidade est4 alinhada a
experiéncia pessoal e profissional. O nivel de saturagao de dados, consiste na auséncia de
novas categorias nos dados coletados e analisados (Corbin; Strauss, 2015). Foram
elaborados trés roteiros para as entrevistas, sendo um para os informantes do poder
publico, um para os informantes proprietirios e/ou gestores responsaveis pelos
empreendimentos turisticos e outro para os membros e profissionais que atuam na IGR.
A principal diferenga entre os roteiros consistiu em perguntas sobre recursos econdmicos
ofertados a IGR.

Foi realizado o pré-teste do roteiro para verificar se estavam claras as perguntas e
de facil entendimento, e duas questdes foram modificadas. Cabe destacar que, no decorrer
da pesquisa, alguns questionamentos foram considerados e algumas questdes foram
incluidas no roteiro para atender aspectos especificos. Um exemplo foi a inclusdo do
questionamento sobre sustentabilidade, buscando conhecer se existe algum movimento
na IGR voltado para questdes ambientais e sociais.

2.2 Entrevistas e selecao dos entrevistados

Os informantes foram os principais envolvidos no processo de formalizagdo da
IGR, ou seja, o poder publico, os proprietarios e/ou gestores responsaveis pelos
empreendimentos € os membros/profissionais que atuam na IGR. O critério para a selecao
dos informantes consistiu no grau de envolvimento deles com a Instancia.

Esses envolvidos foram definidos em outro estudo que buscou conhecer o
processo de interagdo e os recursos disponiveis em redes de colaboracio (Chagas, 2018).
Além disso, as diretrizes para formalizar uma IGR envolvem diversos atores que estao
interrelacionados e precisam desenvolver agdes conjuntas. O MTur (2021) destaca alguns
dos possiveis integrantes que possuem relacdo com a atividade turistica regional:

* Gestores publicos do turismo municipal;

* Representantes da cadeia produtiva do turismo (grupos sociais, culturais);

* Representantes de segmentos da atividade turistica, estadual ou municipal;
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* Representantes das organizagdes ndo governamentais;
» Representantes das instituigdes voltadas ao desenvolvimento regional e a
sociedade civil;
* Representantes dos 6rgaos ambientais, de transporte, de infraestrutura, de saude
e de seguranga;
* Representantes do sistema S (exemplo: Senai, Sesi, Sebrae, Senar, entre outros);
* Outras liderangas locais.

O contato com os informantes ocorreu por e-mail € WhatsApp, com o envio do
convite para participar da pesquisa. Posteriormente, houve a confirmacgdo de horario e
local para as entrevistas. Houve interesse em entrevistar os representantes, residentes nos
municipios citados anteriormente que possuem atrativos consolidados e também os
representantes dos municipios que estdo desenvolvendo e iniciando as atividades
turisticas. No transcorrer da pesquisa, houve desisténcia de alguns informantes que ndo
compareceram no hordrio agendado e ndo puderam reagendar a entrevista. Novos
entrevistados foram incluidos, como representantes das ONGs, buscando atingir a
saturacao tedrica.

A escolha da IGR ocorreu pelas especificidades e pela representatividade, pois ela
contempla o bioma do Pantanal, inico no mundo com a maior area inundavel e que
também integra os municipios de Bonito e Corumba, os quais sdo referéncias nacional e
internacional nos atrativos de ecoturismo e turismo de pesca, respectivamente.

Foram realizadas nove entrevistas, cinco com poder publico, duas com
gestores/proprietarios e duas com profissionais que atuam na IGR. Cabe destacar que o
anonimato de todos os informantes foi mantido. Antes de iniciar as entrevistas, foi
explicado aos informantes a finalidade da pesquisa e apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), mencionando que o roteiro de questdes
abertas abordava apenas o relato de experiéncia. O intuito foi ndo provocar um
comportamento invasivo ou com riscos para os informantes, garantindo ainda que a
pesquisa atendesse aos critérios da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n.
13.709/2018), que estabelece e regula as atividades de tratamento de dados pessoais.

Quadro 2 — Informacdes dos participantes

Informantes Definicoes Nimero de
informantes
. . Organizacdes vinculadas ao turismo,
Grupo A Poder publico Sebrae, ONGs. 5
o Aqueles que detém posse legal do
Grupo B Proprietdrios/ imovel/ Aqueles que atuam na gestio do 2

Gestores/Responsdveis .
negdcio.

Aqueles que estdo a frente das redes de
Grupo C Presidentes de rotas | cooperacdo, profissionais que atuam em 2
rotas (IGR).

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A divisdo dos entrevistados em grupos possui a finalidade de capturar aspectos e
experiéncias distintas dos participantes, a saber: a) identificacdo dos pontos relevantes do
processo de formacao e consolida¢cdo das IGRs que atuam em redes de colaboragdo; b) a
visdo dos envolvidos a respeito da trajetéria da IGR; ¢) a importancia da estrutura e o
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apoio governamental para a estruturacao e formagao da IGR; e d) como os participantes
interpretam ou compreendem o processo de formalizagao.

As entrevistas aconteceram no periodo de agosto a dezembro de 2022, sendo
realizadas duas de forma presencial e sete de forma remota (online), via Google Meet,
conforme preferéncia dos informantes. Mediante a autorizacdo dos informantes, as
entrevistas foram gravadas em audio e, posteriormente, transcritas com o auxilio do
software Transkriptor. Os informantes possuem experiéncia no setor do turismo e atuam
na area ha mais de 10 anos.

Durante a coleta de dados, foi realizada a andlise a partir das codificagdes
estabelecidas no método para conhecer as categorias e verificar a saturagao teorica dos
dados. Sempre que necessario, o processo de coleta e andlise foi repetido. No momento
da analise de dados, independentemente do tipo utilizado na pesquisa, ocorreu um inter-
relacionamento entre coleta e andlise dos dados devido as comparagdes constantes,
agrupando os dados por semelhangas e diferengas (Rezende, 2017).

2.3 Analise dos dados

Os dados foram organizados de acordo com suas caracteristicas. No primeiro
momento, foram analisados os dados secundarios e, em seguida, os dados primarios. O
processo de organizacdo e andlise de dados foi realizado com o auxilio do software
ATLAS ti.

Os dados que apresentaram semelhancas, mas ndo uma repeticdo da acdo,
formaram as categorias. As categorias possibilitam a criacdo das propriedades e as
dimensdes. Diferentes categorias formaram uma categoria principal que descreveu e
identificou o fenomeno. A unido da categoria principal ou central e das demais categorias
desenvolve a teoria (Santos, 2012; Rezende, 2017).

No momento da analise das entrevistas e de outros documentos, foram utilizadas
as codificagdes aberta, axial e de integracdo. A codificag@o aberta tem por finalidade fixar
e interpretar informacdes presentes nos dados coletados e conceituar palavras que
transmitem agdo buscando responder as seguintes questdes: o que ¢ o evento? O que ele
representa? Essa analise permite identificar as categorias, propriedades e dimensdes ja
mencionadas.

Na codifica¢dao axial, configura-se o movimento indutivo-dedutivo, buscando
responder o porqué, de que forma o evento acontece, onde, quando e como. Nessa etapa,
emergem as categorias para explicar o fendmeno. A codificagdo de integracdo, por meio
das interpretagdes e relacdes existentes entre as categorias da pesquisa, contribuiu para o
processo de refinamento da teoria, sendo fundamental identificar a categoria central.

Utilizando as técnicas de codificacdo, foi possivel identificar 324 citacdes e a
criagdo de 64 codigos independentes, e, ao mesmo tempo, foram redigidos os
memorandos e realizados os diagramas para facilitar o entendimento do contetdo,
compreender o processo ¢ classificar as categorias.

Os informantes percebem de forma similar as mudangas existentes no processo de
formalizagdo quando comparado com as tentativas anteriores, sendo uma delas a
participagdo do poder publico como membro coadjuvante, o que contribui
favoravelmente para a continuidade das acdes e para a participacdo efetiva do poder
privado e da sociedade civil organizada, caracterizada aqui como terceiro setor. Os
informantes reconhecem que atualmente existe mais incentivo e reunides para que 0s
municipios facam adesdo a IGR, porém, embora seja um ambiente que exige cooperagao,
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trabalho em conjunto, € necessario ainda estabelecer uma explicacdo e apresentar o papel
da IGR nas regides turisticas.

O didlogo sobre como aderir a IGR esta claro, precisa na percepgdo de alguns
informantes, dialogar sobre a finalidade da mesma. Algumas questdes emergiram na
analise dos documentos e da percepcao dos principais envolvidos, sdo elas:

(1) estabelecer mudangas, quebra de paradigmas, principalmente na forma como

o poder publico participa da IGR;

(2) condigoes de legalidade e a busca pela legitimidade;

(3) descartar a individualidade dos municipios para trabalhar em unido, em

conjunto;

(4) o processo marcado pela resisténcia de alguns atores para aderir a IGR;

(5) necessidade de transparéncia para promover confianga;

(6) saber lidar com as incertezas para formar a IGR.

Para os envolvidos, existe uma visdo otimista a respeito da IGR, no entanto, o
processo precisa de fatores para melhorar a relagdo entre os atores e promover condigdes
favoraveis para um ambiente produtivo. O processo € importante para o desenvolvimento
e fortalecimento da regido.

Na analise dos dados ¢ na construcdo das suas relagdes, foi identificada a
necessidade de alguns elementos para implementar a IGR. Alguns resultados sdo: o
primeiro consiste na governanca, que precisa ser efetiva, descentralizada e
compartilhada. A gestdo promove uma governanca eficiente na IGR devido a exigéncia
legal e a fatores relacionados a experiéncias passadas. Quando a governanga ¢ bem
aplicada, ocorre o acesso a informacdo, o poder de representagdo, o protagonismo da IGR
e condigdes para a captagdo de recursos. Quando a governanga ¢ ausente, os resultados
ndo sdo os esperados e as metas nao sdo alcangadas.

Além da governanga, ficou clara a importancia em estabelecer cooperac¢ao entre
os envolvidos. A necessidade de cooperacdo em acdes compartilhadas e com objetivos
em comum contribui para uma estratégia de mercado com éxito no fortalecimento das
acoes, na continuidade dos programas e na visdo de negocio. A profissionalizacio
consiste em outro elemento identificado, que surge por meio da busca pelo conhecimento,
do aprendizado formal (seja ele técnico, proporcionado por treinamentos, ou académico,
viabilizado por cursos universitarios) € do nao formal (adquirido pela troca de
experiéncias e pelo convivio entre os envolvidos). Outro elemento identificado foi os
aspectos legais, os documentos oficiais (leis, resolugdes e decretos) e internos a IGR
(estatuto, atas de reunido e regulamentos) sdo essenciais para a elaboragdo de
planejamento, contribuindo para uma postura mais representativa e também organizada,
demonstrando confianga e credibilidade.

Evidenciou-se também que a formalizacdo da IGR esta condicionada ao
fortalecimento dos empreendimentos, a competitividade e também a captacdo de
recursos. Assim, foi possivel evidenciar um elemento que trata das mudancas culturais,
vinculadas a individualidade de cada municipio, empreendimento, atrativos e a
necessidade de cooperativismo, buscando, por motivacao, reduzir a resisténcia existente
e contribuir para a maturidade dos envolvidos e a construcao de uma identidade territorial,
o que define, basicamente, os segmentos presentes no local e a valorizagdo de cada um
deles. Esses foram alguns dos resultados identificados nas analises realizadas utilizando
os procedimentos metodoldgicos da GT.

2.4 Construindo a teoria
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Strauss e Corbin (2008, p. 25) declaram que a GT ¢ “derivada de dados [...], neste
método, a coleta de dados, andlise e eventual teoria mantém uma relagdo proéxima entre
si”. Os autores ainda destacam que “um pesquisador ndo comeca um projeto com uma
teoria préconcebida em mente [...] ao contrario, o pesquisador comeg¢a com uma area de
estudo e permite que a teoria surja a partir dos dados”. A teoria deve estar em
conformidade com os dados, “significa que nao se deve forcar os dados para
conformarem-se com a uma teoria preexistente, nem escolher seletivamente somente
aquelas que a esta corresponderem” (Tarozzi, 2011, p. 29). Nesse caso, a teoria emerge a
partir dos dados, tendo uma forte base empirica e ndo apenas académica.

Para Strauss e Corbin (2008), a teoria consiste em um conjunto de categorias
desenvolvidas que sdo, de forma sistematica, inter-relacionadas para construir uma
estrutura teorica, explicando, assim, alguns fendmenos relevantes. A teoria explica “por
que” os eventos e/ou acontecimentos acontecem e possui uma estrutura abrangente
(Corbin; Strauss, 2015; Creswell, 2014; Strauss; Corbin, 2008).

O método da GT permite descobrir os significados que fundamentam uma agao
para conhecer e identificar os aspectos racionais € ndo racionais do comportamento,
demonstrando o que influencia as pessoas a lidarem e resolverem problemas por meio da
interacao (Corbin; Strauss, 2015; Creswell, 2014; Strauss; Corbin, 2008).

A teoria derivada do método ¢ considerada substantiva, pois ¢ especifica para um
grupo ou local. Mello e Cunha (2006, p. 248) descrevem que a teoria substantiva:

Possui um escopo restrito: ndo € uma teoria formal, no sentido
positivista da teoria, mas uma teoria substantiva. Uma das diferencas
entre a teoria formal e a substantiva é que, enquanto a primeira ¢ mais
geral e aplica-se a um aspecto maior de disciplinas e problemas, a
segunda ¢ especifica para determinado grupo ou situagdo e nao visa
generalizar além da sua area substantiva. Outra diferenga: uma teoria
substantiva explica uma realidade, tornada real pelos sujeitos, e ndo
uma verdade absoluta.

Portanto, as teorias substantivas surgem ‘“‘a partir dos termos que 0s proprios
agentes sociais usam para interpretar e organizar o seu mundo” (Pinto; Santos, 2012, p.
420). Dessa forma, para criar a teoria, cabe ao pesquisador o questionamento “o que esta
acontecendo aqui?” para, a partir de tal indagacao, perceber um conjunto de conceitos e,
entao, construir uma teoria substantiva (Glaser; Strauss, 1967). Para construir uma teoria,
¢ relevante entender o fendmeno que esta sendo investigado. Desse modo, cabe salientar
que contextualmente o fendmeno apresenta condi¢cdes ou fatores macro e micro que
explicam as interacdes entre os individuos (Strauss; Corbin, 2008).

A codificagdo ocorre por meio do modelo paradigmatico (Figura 2), que apresenta
trés componentes, conhecidos como “3Cs”, baseados nas condi¢des, acdes e interacdes €
consequéncias.
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Figura 2 — Modelo pragmatico da abordagem straussiana.

Condicoes: razdes dadas pelos
— informantes para o acontecimento
de determinado fato.

Acoes-interacoes: resposta
expressa pelos participantes aos
eventos ou a situacdes
problematicas.

Consequéncias: referem-se aos
— resultados previstos ou reais das
acoes e interagoes.

Corbin e Strauss (2015)

Fonte: Elaborado pelos autores com base Corbin e Strauss (2015).

Uma vez que o objetivo de uma pesquisa ¢ construir uma teoria para proporcionar
uma explicacdo sobre um determinado fendmeno, ¢ importante ressaltar o modelo
paradigmatico. As condigdes sdo conjuntos de fatos ou acontecimentos que criam
situacdes na realidade estudada, por meio das quais torna-se possivel identificar as a¢des
e interagdes entre os informantes, que sdo atos propositais praticados para resolver um
problema, e as consequéncias impostas a realidade vivenciada.

Para exemplificar os componentes da teoria substantiva e demonstrar as
intervencdoes no fendomeno central com base nas condicOes, agdes e interagdes e
consequéncias propostas por Corbin e Strauss (2015), a Figura 3 apresenta as interagdes
identificadas na pesquisa sobre a trajetoria da IGR.
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Figura 3 — Modelo pragmatico com os componentes da teoria para definir o
contexto

Condigdes
Ha obrigatoriedade para adesdo
Hai alinhamento de interesses
Hai capacitagio
Ha descontinuidade das agdes
Ha condigdes para implementar e reestruturar a IGE.

(" AResisTENCIANA, )
INSTITUCIONALIZACAD |

DAS ACOES

. - Consequéncias
L . Comprometimento da
Consequéncias Acdes/interacdes Acdes/interacdes formalizagio da IGR
Alcangar legitimidade e Estabelecer comunicagio Auséncia de comunicagio Prejuizo nas parcerias
confianga Compreender o papel da Falta de compreensdodo | entre os atores
Condigdes para gestdo IGR papel da IGR Falta de integragdo
eficiente Promover transparéncia Caréncia de transparéncia Dependéncia financeira
Autonomia financeira das aghes das agdes e autonomia aa
tomada de decisdo
Cenario otimista Cenério de transigio Cenério pessimista

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A analise possibilitou, por meio das interagdes entre as categorias e da elaboracao
das proposi¢des, a configuracdo de cenarios oriundos também da hipdtese fundamental
da teoria. Os cendrios possibilitam exemplificar aplicacdes da teoria e demonstrar os
fatores que influenciam na trajetoria da IGR. A andlise dos dados sugere trés cenarios:
otimista, de transicdo e pessimista. Os cendrios sao considerados consequéncias que
ocorrem a partir de uma ag@o ou interagao, e a auséncia destas também podem provocar
uma resposta sobre determinado fendmeno. O modelo pragmatico apresentado também
demonstra a categoria central da pesquisa, que trata da resisténcia na institucionalizacdo
das agoes. Este resultado esta congruente com a realidade vivida pelos informantes, pois
diante de outras tentativas para a formalizagao da IGR, foi possivel identificar resisténcia
por parte dos membros envolvidos na IGR.

Com o avango da pesquisa de campo, os diagramas proporcionavam esquemas
tedricos mostrando a relagdo entre categorias, suas propriedades e dimensodes. A cada
nova andlise, novas hipdteses foram elaboradas para representar o contexto estudado. Ao
final deste processo, o esquema teorico foi delimitado, iniciando a etapa de avaliacdo e
validagdo dos participantes e de pesquisadores que utilizam o método. Por fim, a etapa
poOs-campo aconteceu com o retorno a literatura buscando situar a teoria proposta que
emergiu dos dados com o contexto de estudos desenvolvidos. Utilizando de filtros e
critérios de buscas (especificados no topico de retorno a literatura), foram encontrados
onze estudos que contribuiram na analise final. Ao encerramento do processo foi possivel
disseminar os resultados no meio académico e também nas organizagdes que atuam na
area de estudo.
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Uma teoria € construida a partir dos dados, representa uma versdo abstrata dos
dados brutos que explica um contexto ou um fendmeno (Corbin; Strauss, 2015). Desta
forma, apds a andlise dos dados e da identificacdo da saturacdo tedrica ¢ necessario
realizar a validagdo da teoria construida, apresentada nesta pesquisa como teoria
substantiva, por representar um contexto especifico, sem generalizagao.

Para validar a teoria, ¢ necessario verificar a interpretagao dos dados colhidos pelo
pesquisador para entender se todos os pontos foram listados e se nenhum aspecto deixou
de ser identificado no esquema teorico construido. Embora tenha surgido a partir dos
dados no momento da integracdo, a teoria representa uma interpretagao abstrata dos dados
brutos (Strauss; Corbin, 2008; Corbin; Strauss, 2015).

As formas de validag¢do para o método da Grounded Theory consistem em: a)
retornar ao diagrama com os dados brutos e comparar o esquema teorico, as informagoes
produzidas considerando o processo de amostragem, pois “a validagdo ¢ construida em
cada passo da analise e da amostragem” (Strauss; Corbin, 2008, p. 204-205); b) apresentar
a interpretacao do pesquisador sobre os dados analisados para os informantes da pesquisa
para que avaliem as informacdes e identifiquem suas percepcdes nos resultados, €
importante que o informante reconheca sua fala e veja sentido na teoria construida; e (c)
validar através da analise de outros pesquisadores que utilizam o método (Strauss; Corbin,
2008; Corbin; Strauss, 2015).

Desta forma, foi encaminhado para os informantes um termo de validagao com
esquema tedrico e a teoria, solicitando uma avaliacdo dos resultados através de
comentarios, consideracdes e observacoes sobre o trabalho realizado, verificando se a
analise estava condizente com a realidade vivenciada.

O retorno dos informantes demonstrou que a teoria fazia sentido para o fendmeno.
Do total de nove informantes, trés retornaram confirmando as informagdes ¢ validando a
teoria, dois informantes fizeram consideragdes sobre as palavras abordadas, enfatizando
o uso de uma linguagem mais direta e real, mesmo diante das observagdes estabelecidas,
reforcaram que os resultados faziam sentido a realidade. Quatro informantes nao
retornaram a validagdo. E importante ressaltar que além da validagdo via informante, foi
realizado a cada etapa de analise a comparagao constante com os dados obtidos, buscando
elaborar diagramas e memorandos para justificar as agdes e validar os dados. Além desta
forma, buscou-se também apresentar os resultados para pesquisadores que trabalham e
pesquisam a Grounded Theory para verificar as etapas, procedimentos realizados e os
resultados obtidos. A validacdo com os pesquisadores aconteceu em fevereiro de 2023
com o esquema tedrico pronto, no entanto, durante o segundo semestre de 2022, a cada
nova analise realizada, houve a apresentagdo e validacdo no grupo de pesquisa da
Grounded Theory.

Apods a validacdo a categoria central que se relaciona as outras categorias
apresentadas anteriormente ¢ chamada de a resisténcia na institucionalizagdo das agdes.
Esta categoria refere-se as diversas tentativas de formalizar a IGR, demonstrando que as
acoes estabelecidas ndo estavam de acordo com as necessidades das regides, nao atendiam
aos interesses dos envolvidos e ndo contribuiram para o sucesso, e relaciona se a mudanga
cultural necessaria para o processo de formalizacdo. Essa inconstancia de eventos sem
atingir o éxito expde os desafios enfrentados e ndo superados em varios momentos para
colocar em pratica as acdes necessarias.

A dificuldade de institucionalizacdo das agdes surge para explicar que, por muitos
anos, no decorrer da trajetoria da IGR, ndo houve consenso, cooperacao, confianga,
maturidade, motivagdo, esperanga e gestdo. Para melhor explanar essa categoria central,
foram elencadas duas propriedades: (1) relagdes sociais e corporativas; (2) contexto local.
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A primeira evidencia as relagdes existentes ou ausentes entre os atores, mostra que essas
relagdes estdo além da comunicacdo, mas influenciam os interesses, 0 comportamento e
as interagdes dos atores na busca por conhecimento, profissionalizacdo ou medidas de
melhorias para o coletivo.

Destaca-se que o oposto dessas agdes também reflete “nds” existentes entre os
atores e os desafios que precisam ser superados. A segunda propriedade reflete o ambiente
fisico, os recursos naturais, os atrativos e a infraestrutura de forma geral das regides
turisticas. Conhecer o espaco fisico contribui para a divulgacdao dos empreendimentos e
principalmente para a identidade cultural e territorial. A identifica¢do da categoria central
€ um processo complexo que necessita da comparagdo constante e precisa englobar as
demais categorias para fazer sentido e de fato explicar o fendmeno.

Nesta pesquisa, a categoria central surgiu no contexto das relagdes interpessoais.
Porém, na medida em que a analise transcorria, identificou-se, a partir da sexta entrevista,
que as relagdes entre os atores ¢ a IGR estavam condicionadas a resisténcia. Assim, essa
definicao de categoria comegou a explicar de forma clara e precisa as transformagdes e
acontecimentos na IGR. Entretanto, a categoria sé foi consolidada como sendo a categoria
central no final das entrevistas, resultando em nove entrevistas analisadas e mais os dados
secundarios. A ultima entrevista corroborou com os dados analisados e confirmou a
saturagdo tedrica, sabendo que nenhum novo dado ou resultado foi encontrado.

Na analise foi possivel evidenciar superagao em diversos fatores, principalmente
no que tange a mudanca, embora a trajetdria apresente uma resisténcia a mudanga, a
tentativa vigente demonstra que os atores perceberam que ¢ preciso mudar, fazer
mudangas para dar certo o processo.

A superagdo foi percebida, mas ainda ¢ um constructo a ser trabalhado e
aprimorado, como mencionado, a IGR estd em construcdo e muitas agdes serdo
necessarias para finalizar a implementacdo e formalizacdo. Nesse sentido, o fator que
integra as categorias de analise esta relacionado a resisténcia na institucionalizacao das
acoes, sendo configurada como um elemento de mudanga cultural para incorporar as
novas opgoes € o novo formato de gesto.

2.5 O retorno a literatura

O retorno a literatura ¢ a ultima fase do método. Esta etapa ¢ considerada um
importante e necessario passo para atender ao método da GT. Tendo em vista que o
método nao assume um referencial tedrico a priori, o retorno a literatura refina e amplia
o escopo da teoria, identificando e confrontando os dados que emergiram na pesquisa
com a perspectiva tedrica consolidada e apresentando os pontos convergentes e
divergentes (Strauss; Corbin, 2008).

Foi realizada uma discussao teorica sobre os elementos que explicam a trajetoria
da IGR na perspectiva dos envolvidos em relacdo com os elementos identificados na
literatura. Para tanto, uma revisao sistematica foi conduzida abordando a categoria central
“resisténcia na institucionalizagdo das a¢des’ no turismo em areas rurais.

O retorno a literatura identificou que a resisténcia vem sendo explorada e
pesquisada desde 2009 e permite uma compreensao dualista sobre seu significado ou sua
motivagdo. A primeira consiste no ato de reacdo contra uma a¢do, demonstrando posi¢ao
contraria para evitar mudangas e transformagdes. A segunda representa um ato de
preservagdo e cuidado com o que ja existe, blindando um espago no qual devem
permanecer as mesmas acoes, sendo estas consideradas as melhores e sem necessidade
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de mudanga. Enquanto uma se alinha a reacdo oposta, a outra configura-se como uma
protecgao.

A grandiosa contribuicdo da pesquisa envolvendo a GT consiste na necessidade
de o pesquisador estar aberto a novas proposicoes e interpretagdes acerca de um
fenomeno, estabelecendo, com pesquisas cientificas, pontes e articulagdes, além de novos
questionamentos de cunho alternativo, incluindo o aporte de outros autores e
pesquisadores de areas diversas.

3 DILEMAS E DIFICULDADES VIVENCIADAS AO LONGO DO PROCESSO

Ao executar todo o percurso metodologico proposto pela GT, € util apresentar e
discutir algumas questdoes percebidas no momento de gerar ou construir uma teoria
substantiva. Primeiramente, ao iniciar uma pesquisa que utiliza a GT, o pesquisador
precisa escolher a abordagem que melhor se enquadra no contexto de sua pesquisa e, a
partir dessa escolha, ter conhecimento de que os conceitos preconcebidos na literatura
nao podem influenciar nem na coleta nem na analise de dados. Ressalta-se também que o
processo de coleta e analise de dados € complexo e trabalhoso, exigindo interpretacdo dos
fatos e percepc¢ao do fenomeno.

Percebeu-se que o pesquisador precisa ter paciéncia e sensibilidade ao tratar os
dados. O tempo ¢ um fator primordial para o desenvolvimento de uma teoria, uma vez
que ha muitas idas e vindas dos dados, sempre com base na comparagdo constante. O
método estd relacionado a uma base interpretativista de investigagdo na qual o
pesquisador analisa os dados a partir da vivéncia e da percepcao de pessoas que estdo
diretamente ligadas ao fendmeno.

Ap0s a experiéncia em utilizar o método da GT, ficam evidentes também alguns
dilemas e dificuldades percebidos pela pesquisadora ao longo da pesquisa. Uma
dificuldade vivida esta relacionada a complexidade de operacionalizagdo da GT,
amenizada pelos encontros mensais do grupo de pesquisa sobre o método. Essa rede de
pesquisadores discute os procedimentos metodologicos e ajuda a desenvolver a pesquisa,
contribuindo também com a validagdo da teoria. Outra dificuldade encontrada consiste
na analise dos dados, sendo que, nesta fase, ha um volume consideravel de codigos
possibilitando incorrer na armadilha dos codigos (Bazeley, 2013). Nesse momento, o
pesquisador, ao analisar os dados, considera todas as falas dos informantes importantes e
se encontra em um “emaranhado” de informagdes.

Portanto, ¢ importante que o pesquisador se afaste dos dados, faca um intervalo
para identificar as citagdes pertinentes ao objetivo da pesquisa, nomeando-as para formar
novas categorias emergentes. Nessa fase da pesquisa, os softwares de analise de dados
qualitativos podem contribuir no processo, ajudando na organizagao e revisao dos dados.

A 1identificacdo da categoria central, das hipoteses e das condigdes, das agdes e
interagdes e das consequéncias representa outro dilema na pesquisa que utiliza a GT
devido ao fato de os dados precisarem se complementar e fazer sentido para a realidade
estudada. E nesse momento que a validagdo da teoria torna-se fundamental.

Na pesquisa realizada, foram utilizadas a validacao pela comparacao constante,
com o uso de diagramas e pelos informantes, por meio de um termo de validagdo com o
esquema teorico, o qual solicitava comentarios sobre o trabalho apresentado; e a validacdo
pelo grupo de pesquisa, formado por pesquisadores que trabalham com o método da GT.
Reunides com grupos menores constituem-se diferentes oportunidades para a
apresentacao dos dados e ajudam na validagao.
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A promocao de estudos em grupos proporciona eficiéncia, qualidade e rigor nas
pesquisas. Por essa razao, a sugestdo de criacao de grupos de pesquisa relacionados tanto
ao tema explorado quanto ao método de pesquisa utilizado torna-se relevante, pois o
ambiente e as discussdes nos encontros de grupos de pesquisa sdo recompensadores ¢
garantem confianga quanto aos resultados encontrados nas pesquisas.

A tltima etapa do método também apresenta suas dificuldades, pois o retorno a
literatura ¢ extremamente importante e, embora exista destaque nos livros publicados
pelos autores da GT, ndo ha uma explicacao do passo a passo para a aplicagao do método,
sendo destacado apenas a importancia de confrontar os dados identificados na pesquisa
com os resultados presentes na literatura. Assim, o pesquisador precisa manter-se fiel ao
resultado encontrado e identificar, na literatura, as lacunas em que tais resultados podem
ser acomodados, ou seja, os pontos de convergéncia ou divergéncia com a literatura.

Por fim, ao destacar os dilemas e as dificuldades vivenciadas ao longo da pesquisa
que aplica a GT, ¢ importante mencionar que, no momento da coleta de dados, muitos
desafios sdo identificados. Um deles ¢ a realizagdo da primeira entrevista, quando o
pesquisador percebe que, ao final, muitos sdo os questionamentos do proprio pesquisador
sobre como fazer e analisar tais dados. Desse modo, € essencial que o pesquisador tenha
em maos, durante toda a pesquisa, um caderno de anotagdes com informagdes decorrentes
de suas observagdes para, por exemplo, registrar os gestos, o tom de voz do informante,
a expressao facial e os pequenos comentarios ou as reagdes que podem contribuir para
alcangar o objetivo maior da pesquisa, ou seja, desenvolver uma teoria substantiva.

Experenciar o campo na pesquisa qualitativa representa um desafio, e nao ha
regras, normas ou modelos prontos que possam guiar o pesquisador na sua totalidade,
pois o fendmeno tem sua complexidade, sua particularidade e traz sempre muitas
surpresas. Assim, uma das principais contribuicdes deste estudo ¢ o apoio aos
pesquisadores que desejam utilizar o método da GT para desenvolver uma teoria ou
utiliza-lo de forma parcial para a codificacdo dos dados.
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