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RESUMO

O presente artigo objetiva capacitar os trabalhadores do CRAS Jardim Esperanca, localizado no
bairro Inacio Barbosa, em Aracaju, a fim de trazer conhecimento sobre a populagdo
LGBTQIAPN+ e garantir um atendimento adequado e que atenda as particularidades deste
publico, em conformidade a Resolugdo Conjunta n2 01/2018 CNAS e CNDC/LGBT. Para tanto,
buscou-se aplicar um questionario semiestruturado, a fim de obter o conhecimento prévio dos
trabalhadores presentes na capacitacdo sobre a tematica LGBTQIAPN+. A seguir, foi
apresentado uma série de slides contendo todas as informagdes necessarias para orientar os
trabalhadores do CRAS Jardim Esperanca sobre a tematica LGBTQIAPN+. Por fim, foi aplicada
uma atividade de Estudo de Caso Ficticios, a fim de avaliar o conhecimento obtido através da
capacitagdo e a correta abordagem e atendimento do publico LGBTQIAPN+ em cada servigo
ofertado pelo CRAS (Recepgio, Cadastro Unico, PAIF, Coordenacgdo e SCFV). Concluiu-se a
necessidade de maior apoio e incentivo da SEMFAS e sensibilizagdo de toda a equipe do CRAS
para a promoc¢ao de ac¢des formativas voltadas a tematica LGBTQIAPN+, conforme dita a
Resolug¢do Conjuntan®01/2018 CNAS e CNDC/LGBT. Apesar disso, houve éxito na capacitagao,
com a participacdo de nove trabalhadores do CRAS, que participaram ativamente, através de
compartilhamento de experiéncias vividas com o publico LGBTQIAPN+, além de um
comportamento de aceitacdo, interesse pela tematica e respeito a diversidade.
Palavras-chave: Capacitacdao; LGBTQIAPN+; Assisténcia Social; CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social).
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ABSTRACT

This article aims to train workers at the CRAS Jardim Esperanga, located in the Inacio Barbosa
neighborhood in Aracaju, in order to impart knowledge regarding the LGBTQIAPN+ population
and ensure appropriate care tailored to the specific needs of this demographic, in compliance
with Joint Resolution No. 01/2018 CNAS and CNDC/LGBT. To this end, a semi-structured
questionnaire was administered to gauge the baseline knowledge of participating workers on
LGBTQIAPN+ issues. Subsequently, a series of slides was presented, containing essential
information to guide CRAS Jardim Esperanca staff on the topic. Finally, a fictitious case study
activity was conducted to assess the knowledge gained through the training, as well as the
appropriate approach and service delivery for the LGBTQIAPN+ community across all CRAS
departments (Reception, Cadastro Unico, PAIF, Coordination, and SCFV). The findings revealed
the need for greater support and encouragement from SEMFAS, along with heightened
awareness across the entire CRAS team to foster ongoing educational initiatives on
LGBTQIAPN+ issues, as mandated by Joint Resolution No. 01/2018 CNAS and CNDC/LGBT.
Despite these challenges, the training was successful, engaging nine CRAS workers who
participated actively by sharing lived experiences with LGBTQIAPN+ individuals, while
demonstrating acceptance, interest in the subject, and respect for diversity.

Key words: Training; LGBTQIAPN+; Social Assistance; CRAS (Social Assistance Reference
Center).

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo capacitar a los trabajadores del CRAS Jardim
Esperanga, ubicado en el barrio Inacio Barbosa, en Aracaju, con el fin de brindar conocimientos
sobre la poblacion LGBTQIAPN+ y garantizar una atencién adecuada que responda a las
particularidades de este publico, de conformidad con la Resolucion Conjuntan? 01/2018 CNAS
y CNDC/LGBT. Para ello, se buscé aplicar un cuestionario semiestructurado con el fin de
conocer las nociones previas de los trabajadores presentes en la capacitacion sobre la tematica
LGBTQIAPN+. A continuacion, se presentd una serie de diapositivas con toda la informacion
necesaria para orientar al personal del CRAS Jardim Esperanca al respecto. Por ultimo, se
realiz6 una actividad de Estudio de Casos Ficticios para evaluar los conocimientos adquiridos
durante la capacitacién, asi como el enfoque y la atenciéon correctos hacia el publico
LGBTQIAPN+ en cada servicio ofrecido por el CRAS (Recepcion, Cadastro Unico, PAIF,
Coordinacion y SCFV). Se concluy6 la necesidad de un mayor apoyo e incentivo por parte de la
SEMFAS, asi como la sensibilizacion de todo el equipo del CRAS para la promocién de acciones
formativas orientadas a la tematica LGBTQIAPN+, segtin lo establece la Resolucién Conjunta n?
01/2018 CNAS y CNDC/LGBT. Apesar de ello, la capacitacion fue exitosa y conté con la
participacién activa de nueve trabajadores del CRAS, quienes compartieron experiencias
vividas con el publico LGBTQIAPN+, ademas de mostrar una actitud de aceptacion, interés por
el tema y respeto por la diversidad.

Palabras clave: Capacitacion; LGBTQIAPN+; Asistencia Social; CRAS (Centro de Referencia de
Asistencia Social).

INTRODUCAO

A Assisténcia Social no Brasil é organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), cuja criacdo garante acessibilidade aos direitos sociais para todos que
necessitam. Além disso, é responsavel pela oferta e estruturacdo dos servi¢cos, programas,
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projetos e beneficios que promovam a protegao social da populagdo, garantindo sua oferta em
ambito nacional, estadual e municipal (Assisténcia Social, 2026b).

0 SUAS esta organizado e estruturado em dois niveis de protecao social: Protecdo Social
Basica e Protec¢do Social Especial, definidos de acordo com o grau de vulnerabilidade e risco
social enfrentado por familias ou individuo, observando as diferentes realidades sociais
presentes nos territdrios (Assisténcia Social, 2026b).

A Protecdo Social Basica é responsavel pela prevencao de situagdes de risco social, pelo
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e pelo desenvolvimento de suas
potencialidades, cujo equipamento principal é o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), ofertando servigos como o Servi¢o de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) (Assisténcia Social, 2026b).
Além disso, o CRAS funciona como porta de entrada da Assisténcia Social e oferece servigos
como: orientacdes e acesso a programas e beneficios sociais, Cadastro Unico, atendimento
social individual e familiar, orientacao sobre seus direitos e outros servigos publicos, atuando
de forma preventiva, continua e comunitaria, a fim de garantir direitos, promover cidadania e
melhorar a qualidade de vida da populacao atendida (Assisténcia Social, 2026a).

A populacao LGBTQIAPN+, - formada por lésbicas, gays, bissexuais, transgénero, queer,
intersexo, assexuais, pansexuais e ndo-binarios, dentre outras identidades de género e
orientacdes sexuais ndo normativas. No Brasil é um publico marginalizado e marcado pela
LGBTfobia, invisibilidade, violéncia, discriminacado e subtracao de direitos.

De acordo com Machado (2025), sdo diversos os fatores de exclusao social e extrema
vulnerabilidade que esta populacao sofre, incluindo conflitos familiares, desemprego,
dependéncia a alcool ou drogas, violéncias fisicas e psicolédgicas, levando-os muitas vezes a
trabalhos informais e precarios, a prostituicao ou a situacao de rua.

Para a garantia de direitos da populacao LGBTQIAPN+ no ambito da assisténcia social, o
marco normativo mais importante do SUAS para o publico em questao é a Resolucao conjunta
do Conselho Nacional de Combate a Discriminacao e Promocao dos Direitos de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais - CNCD/LGBT e Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS - em que a normativa 01/2018, estabelece parametros para a qualificacdo do
atendimento socioassistencial da popula¢io LGBT no Sistema Unico da Assisténcia Social -
SUAS (Brasil, 2018).

Apesar da promulgacao da Resolugcdo Conjunta n® 01/2018 CNAS e CNDC/LGBT,
Machado (2025) apresenta a escassez de mecanismos de protecao social para as pessoas
LGBTQIAPN+, que passam a viver em situacdes de risco social grave: situacao de rua e violacdo
de direitos, — com a dificuldade nos abrigos publicos em respeitar as identidades de géneros e
a garantia de direitos basicos, como o uso do nome social e a adequacdo de banheiros e
dormitérios.

Em consequéncia disso, a invisibilidade do publico LGBTQIAPN+ nos territérios e a falta
de conhecimento da equipe de trabalhadores do SUAS para lidar com esta populagdo, gera um
aumento consideravel nos casos de LGBTfobia, discriminagdo e violacao de direitos basicos
nestas instituicoes publicas.

A fim de erradicar esta problematica, é necessaria uma capacitagdo de toda a equipe de
trabalhadores do SUAS, em especial nos CRAS, a fim de prevenir situa¢des de risco social grave
e, cumprir o que diz na Resolucao Conjunta n? 01/2018 CNAS e CNDC/LGBT em seu artigo 59,
inciso IV e VII, e no seu artigo 8¢, a saber:

Art. 52 A Unido, estados, municipios e o Distrito Federal deverao atuar com base nas seguintes
diretrizes no ambito do SUAS:
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IV - Qualificacdo do atendimento e do acompanhamento individual e familiar por meio do
fortalecimento da capacitacdo dos profissionais que atuam no SUAS, na légica da Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS - PNEP/SUAS, para tratar da tematica LGBT;

VII - Observancia das particularidades das identidades LGBT na elaboracdo de metodologias
de atendimento e acompanhamento, instrumentos de registros e cadastros.

Art. 82 A Protecao Social Basica, por intermédio dos servigos e programas, devera garantir a
construgdo de estratégias, parcerias e metodologias voltadas a protecao social da populagdo
LGBT e que visem a prevencao das situacoes de vulnerabilidade, riscos e violacoes de direitos
desta populacao (Brasil, 2018, p. 3-4).

0 CRAS Jardim Esperanca, localizado no bairro Inacio Barbosa, Aracaju-SE, desenvolveu
em 2018, uma acdo para atendimento de pessoas transexuais. Denominado ‘Dia da
Transversalizagdo’, a agdo atendeu pessoas de vdarios bairros da capital sergipana com a
proposta de intensificar o alcance no atendimento do publico LGBT (Prefeitura de Aracaju,
2018).

Neste ano de 2026, houve uma renovacdo no quadro de funciondrios e cargos
comissionados que trabalham no CRAS Jardim Esperanca e foi constatada a necessidade de
capacitacdo dos trabalhadores para receber este publico e garantir a protec¢do e o respeito aos
direitos desta populacio LGBTQIAPN+ que chega ao CRAS, observando as formas de
tratamento adequadas e suas particularidades.

Nesse sentido, este escrito objetiva relatar a capacitacao realizada no més de julho de
2026, para os trabalhadores do CRAS Jardim Esperanga, a fim de trazer conhecimentos sobre
caracteristicas e aspectos do publico LGBTQIAPN+ e com isso garantir um atendimento
adequado as particularidades deste publico.

Para conduzir uma efetiva leitura do(a) leitor(a), estruturamos a escrita com uma
introducdo que explica os objetivos da pesquisa. Seguida por uma sequéncia de se¢des que dao
l6gica ao desdobramento da escrita: — a primeira é a metodologia que foi aplicada. Em seguida,
a descricao e informacoes do local (CRAS), onde foi realizada a capacitacdo. A terceira sao as
etapas da capacitacao e apresentacao dos dados. A quarta se¢do é a andlise e discussdo dos
dados encontrados. E, na dltima secao, apresentamos as consideragdes finais, onde pontuamos
o percurso realizado, os resultados e os futuros desdobramentos da pesquisa.

METODOLOGIA

De acordo com o material estudado na disciplina Fundamentos da Investigacao
Cientifica da pds-graduacdo em Género e Diversidade (UFS/CESAD) a professora da
Universidade Virtual de Sao Paulo (UNIVESP), Taitidny Katira Bonzanini aborda, em aula
televisionada, como identificar os tipos de pesquisa, sua abordagem, natureza e objetivo da
pesquisa (CESAD, 2026a).

0 autor Gil (2008), em seu livro intitulado Métodos e Técnicas de Pesquisa Social, também
corrobora e detalha sobre os procedimentos metodoldgicos para elaborar uma pesquisa social,
definindo a pesquisa social como o processo que utiliza a metodologia cientifica para obter
novos conhecimentos no campo da realidade social.

Este texto é fruto de uma pesquisa de abordagem mista (quali-quantitativa) de natureza
aplicada, cujo cunho é descritivo-explicativo, baseado em pesquisa de campo, estudo de caso e
levantamento de dados, a saber o nivel de conhecimento de trabalhadores do SUAS sobre a
tematica LGBTQIAPN+ e a capacitacao realizada.

Segundo Gil (2008) ao citar as caracteristicas técnicas do estudo de caso, faz referéncia
ao que diz Robert K. Yin:




Letramento de género e sexualidades dos trabalhadores do CRAS Jardim Esperanga de Aracaju/SE

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fen6meno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos (Yin, 2005, p.32).

Nesse sentido, o estudo de caso tem sido empregado com frequéncia crescente pelos
pesquisadores sociais, visto que se coloca as investigacoes com variados objetivos.

Sobre o estudo de campo, diz Gil (2008, p.55):

“as pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacgdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusodes correspondentes dos dados coletados”

Dessa forma, a capacitacao aconteceu no CRAS Jardim Esperanca, devido a necessidade
de conhecimento destes trabalhadores sobre o tratamento que deve ser dado ao publico
LGBTQIAPN+ que buscam atendimento nesta instituicio publica, compreendendo suas
necessidades e particularidades.

Esta atividade foi conduzida nas seguintes etapas:

1 Aplicacao de questionario semiestruturado a fim de obter o conhecimento prévio dos
trabalhadores do CRAS Jardim Esperanca (Recepcio, Cadastro Unico, PAIF,
Coordenacao e SCFV) sobre a tematica LGBTQIAPN+;

2 Apresentacdo de slides, contendo todas as informac¢des necessarias para orientar os
trabalhadores do SUAS sobre a tematica LGBTQIAPN+ e o atendimento adequado,
considerando as particularidades deste publico-alvo;

3 Atividade de Estudo de Caso Ficticios, a fim de avaliar o conhecimento obtido através da
capacitagdo e a correta abordagem e atendimento do publico LGBTQIAPN+ em cada
servico ofertado pelo CRAS (Recepcio, Cadastro Unico, PAIF, Coordenacéo e SCFV).

O CRAS JARDIM ESPERANCA DE ARACAJU

Para um estudo de abordagem qualitativa é importante que o campo empirico e os
sujeitos participantes sejam apresentados. Neste sentido, vale trazer alguns dados e
informacdes. O CRAS Jardim Esperanga possui, atualmente, um quadro de quinze (15)
trabalhadores atuando nos seguintes servigos:

e Recepcao: trés trabalhadores de cargo comissionado que trabalham por oito horas
diarias.

e Cadastro Unico: duas trabalhadoras terceirizadas que trabalham por 8 horas diarias;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): trés educadoras
sociais concursadas que trabalham por seis horas diarias sendo uma no turno matutino
(07 as 13h), atuando com o publico das criancas e adolescentes de faixa etaria 06-15
anos e, duas no turno vespertino (11 as 17h) com uma educadora social atuando com o
grupo de criancas e adolescentes de faixa etaria 06-15 anos e a outra exercendo
atividade com o publico da terceira idade (60+ anos).

e Servico de Protecio e Atendimento Integral a Familia (PAIF): A equipe técnica do
turno matutino é formada por uma psicéloga e uma assistente social, ambas
concursadas. Ja no turno vespertino a equipe é composta por uma assistente social
contratada por processo seletivo, além de duas psicélogas — uma concursada com
reducdo de carga hordria e a outra contratada por processo seletivo. Todas trabalham
numa carga horaria de 6h/dia, com excecao da psicéloga que tem reducao de carga
horaria (4h/dia).

e Coordenacao: uma trabalhadora de cargo comissionado que atua por oito horas diarias.

e Setor de limpeza: uma trabalhadora terceirizada que trabalha por oito horas diarias.
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A capacitagao aconteceu na tarde do dia 24 de julho de 2026, com duracgao de duas horas
e, consistiu na aplicacdo do questionario semiestruturado - com o intuito de obter informagdes
sobre o conhecimento prévio dos trabalhadores do CRAS Jardim Esperanca, na apresentagdo
de slides sobre a tematica LGBTQIAPN+ e, por fim, uma atividade de Estudos de Caso ficticios
com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento obtido apds a capacita¢do. Estiveram
presentes na capacitacao um total de nove trabalhadores, ou seja, uma porcentagem de 60% de
toda a equipe do CRAS Jardim Esperanga.

SOBRE AS ETAPAS DA CAPACITACAO E APRESENTACAO DOS DADOS

1. Analise do Questionario Semiestruturado

Antes de iniciar a capacitagdo, foi solicitado aos trabalhadores presentes o
preenchimento de um questionario semiestruturado, contendo perguntas relacionadas a sua
idade, escolaridade, género e religido. Quanto ao campo GENERO, as op¢oes foram: Masculino,
Feminino e Nao se aplica. Dos nove trabalhadores que participaram da capacitacao, todos se
definiram pelo género feminino. Por conta disso, a escrita deste trabalho seguira destacando-
as como trabalhadoras, utilizando do artigo feminino para identifica-las.

A faixa etaria das trabalhadoras do CRAS Jardim Esperanga presentes na capacitacao foi
entre vinte e dois (22) anos e cinquenta e quatro (54) anos.

No campo ESCOLARIDADE foram colocadas as seguintes op¢des: Ensino Fundamental
incompleto, Ensino Fundamental completo, Ensino Médio incompleto, Ensino Médio completo,
Ensino Superior incompleto, Ensino Superior completo, Especializagao, Mestrado, Doutorado.
De acordo com o campo escolhido, foram identificados os seguintes niveis de escolaridade:
Duas (02) trabalhadoras com Ensino médio completo;

Duas (02) trabalhadoras com Ensino superior incompleto;
Uma (01) trabalhadora com Ensino superior completo;
Trés (03) trabalhadoras com Especializagdo;

Uma (01) nao respondeu.

Jd no campo RELIGIAO, as opcoes dadas foram: Catolico, Evangélico, Espirita, Religido de

Matriz Africana, Outros. Destas opgdes:

Trés (03) trabalhadoras sao de religiao Catolica;

Duas (02) trabalhadoras sao de religido Evangélica;
Uma (01) trabalhadora é de religido de Matriz Africana;
Duas (02) trabalhadoras escolheram a op¢ao “Outros”.

A seguir, foram feitas nove (09) perguntas de forma estruturada - com opg¢des de SIM e
NAO e, semi-estruturadas relacionadas a tematica LGBTQIAPN+. A primeira pergunta foi a
seguinte: Jd ouviu falar da sigla LGBTQIAPN+? ( ) SIM ( ) NAO. Segue abaixo o grafico das
respostas:

Figura 1 - primeira pergunta do questiondrio: Jd ouviu falar da sigla LGBTQIAPN+?
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SIM NAO SEM REPOSTA
Fonte: Sobrinho-Santos, C. K. (2026)

No grafico/figura 01 percebeu-se que a maioria das trabalhadoras do CRAS, um total de
sete (07) presentes na capacitacao ja ouviram falar da sigla LGBTQIAPN+ e duas (02) delas nao
responderam.

A segunda questao foi uma pergunta aberta e relacionada com a primeira pergunta: Se
a resposta for SIM, sabe o que significa cada letra? Nas respostas das trabalhadoras, somente
uma (01) disse ndo saber o significado das letras, enquanto as demais responderam saber o
significado de algumas letras, e somente uma (01) trabalhadora redigiu o significado correto
de todas as letras.

A terceira pergunta foi a seguinte: Vocé sabe a diferenca entre IDENTIDADE DE
GENERO E ORIENTACAO SEXUAL? ( ) SIM ( ) NAO. Pela analise das repostas, somente uma
(01) trabalhadora do CRAS respondeu ndo saber a diferenca.

A quarta pergunta foi: Vocé jd ouviu falar dos termos CIS, TRANS e NAO BINARIO? ( )
SIM ( ) NAO. Todas responderam que sim, ja ouviram falar dos termos citados.

Ja a quinta pergunta foi aberta e fez referéncia a pergunta anterior: Se sim, vocé é uma
pessoa CIS, TRANS OU NAO BINARIO? Das nove (09) trabalhadoras presentes, oito (08) delas
responderam que eram CIS, e somente uma (01) redigiu a palavra “Ndo”. Neste caso, foi
analisada a informacao pessoal de Género marcada pela trabalhadora para entender se ela quis
dizer ser uma pessoa nao binaria, e esta trabalhadora se definiu pelo género Feminino. Caso a
marcacao fosse na opg¢ao “Nao se aplica” da pergunta sobre o Género, subtendia-se como Nao-
binaria. No entanto, a trabalhadora marcou ser do género Feminino. Portanto, infere-se que a
trabalhadora ndo tenha entendido a pergunta, escrevendo uma resposta ambigua.

Segue-se a sexta pergunta: Vocés ja passaram por alguma capacitagdo voltada ao
atendimento do puiblico LGBTQIAPN+? ( ) SIM ( ) NAO.

As respostas apontam que a maioria das presentes na capacitacdo - um total de cinco
(05) trabalhadoras, ja participaram de ac¢des formativas sobre a tematica LGBTQIAPN+,
enquanto outras quatro (04) trabalhadoras nunca participaram de uma capacitagdo deste
segmento.

A sétima e a oitava perguntas estdo relacionadas e sdo as seguintes: Jd ouviu falar do
direito ao Nome Social? ( ) SIM ( ) NAO; Se sim, explique com suas palavras que direito é
esse. De acordo com as repostas dadas, trés (03) trabalhadoras marcaram nao saber do direito
ao Nome Social e por isso, também ndo responderam a pergunta seguinte. No entanto, outras
cinco (05) trabalhadoras marcaram que ja ouviram falar do direito ao Nome Social e
escreveram corretamente a explicacdo sobre este direito. Somente uma trabalhadora nao
marcou a sétima questdo, mas soube explicar de forma correta o direito ao Nome Social.
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A Ultima pergunta mencionou sobre a normativa 01/2018: Jd ouviu falar do marco
normativo 01/2018 (Resolu¢cdo Conjunta do Conselho Nacional de Combate a
Discriminag¢do e Promog¢do dos Direitos LGBT (CNCD/LGBT) e Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS)? ( ) SIM ( ) NAO. Somente trés (03) trabalhadoras manifestaram
conhecimento sobre a normativa conjunta. As demais trabalhadoras - um total de seis (06),
responderam que nunca ouviram falar sobre a normativa citada.

2. Capacitacao

A capacitagdo foi o momento em que, logo apds a aplicacao do questiondrio, uma série
de slides sobre a tematica LGBTQIAPN+ foi apresentada com o objetivo de capacitar toda a
equipe de trabalhadores do CRAS presente. Os slides iniciais apresentaram o projeto como
tema de Trabalho de Conclusdo de Curso da Especializagcao em Género e Diversidade. A seguir,
deu-se a capacitacdo com os seguintes topicos:

e A Assisténcia Social no Brasil e sua Importancia;

Populacdo LGBTQIAPN+;
Resolugdo Conjunta 01/2018: o que é?
Sexo, Identidade de Género e Orientacao Sexual;
Letramento da Diversidade: Significado da sigla LGBTQIAPN+;
Exercitando os Termos estudados;
Leis que garantem os direitos da comunidade LGBTQIAPN+;
Leitura da Resolu¢ao Conjunta 01/2018;
O papel do CRAS no atendimento ao publico LGBTQIAPN+;
O que ndo dizer;
0 que nunca dizer;
Duvidas recorrentes.

Durante a capacitacdo, algumas trabalhadoras precisaram sair para atender a demanda
espontanea, e logo depois do atendimento, retornavam para a capacitagdo. Vale ressaltar que
as atividades do CRAS ndo pararam mesmo com a capacitacdo em andamento.

As trabalhadoras presentes na capacitacdo participaram ativamente, colocando suas
posicdes e opinides, retirando ddvidas e explanando suas experiéncias com o publico
LGBTQIAPN+ no ambiente de trabalho.

Seguem abaixo os registros fotograficos da capacitacgao.

Figuras 2 e 3 - capacitacio, dia 24 de julho de 2026, para os trabalhadores do CRAS Jardim Esperanca.
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3. Oficina de Estudos de Caso Ficticios

Esta atividade final consistiu na leitura e discussdo de casos ficticios envolvendo o
atendimento ao publico LGBTQIAPN+ que buscavam os servigcos do CRAS Jardim Esperanca.
Durante a atividade e analise dos casos, as trabalhadoras do CRAS presentes na capacitacao
explanaram como atenderdo o publico em questdo, baseado no conhecimento obtido na
capacitacdo, de acordo com os servicos buscados no CRAS, observando as particularidades e
formas de tratamento adequadas.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A politica de assisténcia social passou a ocupar um lugar estratégico no sistema de
protecdo social brasileiro (Brasil, 2006). De acordo com a Lei n? 8.742/93 (Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS):

Art. 12. A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas (Brasil, 1993).

A Assisténcia Social no Brasil tem a funcdo de garantir os direitos sociais basicos para
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e organiza-se pelos seguintes tipos de
protecdo: Protecdo Social Basica e Protecado Social Especial (Brasil, 1993).

A Protecao Social Basica é ofertada no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
uma unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, localizados em
areas de vulnerabilidade social, destinada a prestacao de servigos a individuos e familias que
se encontram em situagdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia
(Brasil, 1993; Brasil, 2005).
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0 publico usuario da Politica Nacional da Assisténcia Social, se constitui em cidadaos e
grupos que se encontram em situacoes de vulnerabilidade e riscos, tais como:

familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substdncias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo insercdo no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (Brasil, 2005).

O publico LGBTQIAPN+ no Brasil sofre por décadas com a invisibilidade, risco social,
violéncias, preconceito e violacdo de direitos (Menezes, 2018). O CRAS, como porta de entrada
da assisténcia social, tem o papel de atender a esta populagdo marginalizada, ofertando servigos
e orientacdes necessarias para a busca e garantia dos direitos basicos. Para isso, os
trabalhadores desta instituicdo publica precisam garantir um atendimento humanizado de
acordo com as particularidades do publico LGBTQIAPN+, como forma de erradicar os casos de
LGBTfobia, discriminacdo e violacao de direitos basicos nestes equipamentos.

De acordo com a Resolugdo Conjunta n? 1 do CNAS e CNCD/LGBT é necessario capacitar
a equipe de profissionais do SUAS, que atuam, neste caso, na Protecdo Social Basica para tratar
da tematica LGBTQIAPN+ com metodologias de atendimento e acompanhamento voltadas a
protecdo social deste publico (Brasil, 2018).

Apesar disso, nao houve adesdo de toda a equipe do CRAS Jardim Esperanca para a
capacitagao.

A explicacdo da auséncia de 40% dos trabalhadores do CRAS Jardim Esperanca,
neste caso, seis trabalhadores na capacitacao foram pelos seguintes motivos:

e Apesar da liberacdo da Secretaria da Familia e da Assisténcia Social de Aracaju
(SEMFAS) para promover a capacitagdo com duragao de duas horas no turno
vespertino, ndo foi permitida a suspensao das atividades do CRAS para a efetiva
participacdo de toda a equipe. Ou seja, o CRAS nao paralisou as atividades para
que toda a equipe participasse da capacitacao e por isso dois trabalhadores nao
puderam se ausentar de suas atribuicoes no CRAS para nao suspender o servigo.
Esta situac¢do atingiu a Coordenacado e a Recepc¢ao;

e Devido a ndo suspensao das atividades do CRAS durante a capacitagdo, os
demais trabalhadores foram liberados de forma parcial para participar da
capacitagdo com a seguinte condicdo: se chegasse algum usuario do servigo
precisando de atendimento, o trabalhador que estivesse na capacitacdo se
ausentaria temporariamente para atender a demanda espontanea. Esta
condicionalidade atingiu principalmente os trabalhadores da Recepg¢do e

Cadastro Unico;

e Uma trabalhadora que atua no SCFV estava de licenca médica no periodo da
capacitagao;

e Duas trabalhadoras do PAIF precisaram se ausentar da capacitacao: uma por
motivo de saude e outra por ter direito a horario reduzido ndo pdéde estar
presente até o final da capacitacao;

10.20952/jrks7192212



Letramento de género e sexualidades dos trabalhadores do CRAS Jardim Esperanga de Aracaju/SE

e Os trabalhadores que atuam somente no turno matutino (07h00m as 13h00m)
ndo compareceram a capacitacdo por ser de turno contrario ao horario de
atuacdo profissional destes. Neste caso, atingiram trabalhadores do PAIF do
turno da manh3;

Portanto, para que haja éxito neste tipo de acdo é necessario o apoio e incentivo mais
consistente da SEMFAS para a promocao de capacitacdo voltadas ao publico LGBTQIAPN+ a fim
de garantir a participacdo de toda a equipe do CRAS e fazer cumprir o que preconiza a
Resolucao Conjuntan?01/2018 CNAS e CNDC/LGBT.

Dos trabalhadores do CRAS Jardim Esperanca que participaram da capacitacao, todas se
identificaram de género feminino cis, com faixa etaria entre 22 e 54 anos, corroborando com a
critica de Lisboa (2010) em que o Servico Social no Brasil e na maioria dos paises latino-
americanos tiveram como base os principios da doutrina social da Igreja, que configura as
mulheres como vocacionadas para exercer a profissdo na area social, com papéis delimitados
majoritariamente para o publico feminino como o cuidado, a tutela, a ajuda que requer
abnegacdo e entrega de si para os outros.

A maioria das trabalhadoras do CRAS Jardim Esperanca participantes da capacitacao é
de religido crista e possui nivel superior. Vale ressaltar que a adesao a crencas restritas sobre
género e sexualidade possui ligacdo direta ao preconceito contra pessoas LGBTQIAPN+
(Almeida-Segundo et al, 2021).

Em consonancia, Menezes (2018) enfatiza que a efetivacdo de uma pratica profissional
no Servico Social, que se fundamenta em crengas e principios religiosos ainda é muito comum
na area. O Projeto Etico-Politico da profissdo prioriza a laicidade e o respeito a diversidade, e a
ndo observancia disso, apresenta-se como um retrocesso dentro da categoria profissional e
uma forma de violacdo de direitos ao publico LGBTQIAPN+, uma vez que pode levar a
criminalizacdo da homossexualidade e patologizacao, condenando como algo pecaminoso e de
necessaria corre¢do. Apesar disso, as trabalhadoras do CRAS presentes na capacitagao,
apresentaram comportamento de aceitagdo, interesse pela tematica e respeito a diversidade.

Na aplicagdo do questionario, percebeu-se que a maior parte das trabalhadoras do CRAS
ja ouviram falar da sigla LGBTQIAPN+, no entanto, a maioria delas desconhecia o significado de
todas as letras. Facchini (2002), em sua dissertacdo de mestrado busca compreender a
dindmica interna ao campo do movimento homossexual e os processos na producdao de
identidades coletivas, que nos ultimos anos, vém se expressando através de uma multiplicacao
de siglas e categorias classificatérias.

De forma didatica e de facil compreensao, a explicacdo para a evolug¢do das siglas que
representam a multiplicagdo das categorias de identidade no movimento homossexual comeca
com a utilizacdo da sigla GLS (gays, 1ésbicas e simpatizantes), um termo essencialmente
mercadoldgico, que logo foi substituido pelo Movimento Homossexual Brasileiro (MHB).
Durante o periodo da ditadura, além do MHB, surge o Grupo de Afirmacdo Homossexual
(SOMOS), considerado o primeiro grupo brasileiro em defesa da comunidade (Pinusa, 2025).

Nos anos de 1980 foi criado o grupo Gay Bahia, a mais antiga associacdo de defesa dos
direitos humanos dos LGBT no Brasil. Na década de 1990, novas associa¢des foram criadas,
como a Associa¢do Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRAS) e a Associacao Brasileira de
Gays, Lésbicas e Travestis (ABGLT). No ano de 2008 aconteceu a 12 Conferéncia Nacional GLBT,
primeiro evento governamental do mundo dedicado a comunidade, estabelecendo a nova sigla
LGBT, a fim de dar maior visibilidade as lésbicas (Pinusa, 2025).

Na década de 2010, a fim de dar maior visibilidade e reconhecimento as outras
identidades de género e orientacdo sexual, foi instituida uma nova sigla, ampliando as letras
para LGBTQIA+, incluindo Queer, Intersexo, Assexual e outros. Atualmente, houve uma nova
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ampliacao da sigla, LGBTQIAPN+, adicionando os Pansexuais, Nao binarios e outras novas
identidades que possam surgir, representadas pelo sinal de mais (+) (Pinusa, 2025).

O questionario revelou que as trabalhadoras presentes entendem a diferenca de
identidade de género e orientacdo sexual. No decorrer da capacitacdo foi apresentado o
significado de cada letra da sigla LGBTQIAPN+ com as suas respectivas identidades de género
e orientacdo sexual. Entretanto, observou-se que algumas participantes apresentaram
dificuldades em assimilar todo o compilado de informacgdes, além de confusiao na aplicacdo
destes termos, evidenciado quando foi aplicado um exercicio, no qual cada participante
identificava tanto o género como a orientacao sexual do exemplo colocado: homem cis gay;
mulher cis lésbica; homem trans hétero; mulher trans lésbica.

De acordo com o decreto 8.727/2016 a definicao de identidade de género consiste na
dimensdo da identidade de uma pessoa que diz respeito a forma como se relaciona com as
representacdes de masculinidade e feminilidade e como isso se traduz em sua pratica social,
sem guardar relagdo necessaria com o sexo atribuido no nascimento (Brasil, 2016).

As identidades na dinamica de género e sexualidade sdo construidas, ou seja, ndo sao
dadas ou acabadas num determinado momento. Elas sao instaveis, estio sempre se
constituindo e, portanto, passivel de transformagdes (Louro, 1997). Em concordancia, MacRae
(2018), afirma que a sexualidade, atualmente, vem sendo entendida ndo como uma expressao
da esséncia humana, mas como uma construcdo social vista dentro de um contexto historico.
As relagdes sociais, humanas, as atividades produtivas e a consciéncia fornecem o contetido
para a sexualidade. Portanto, a histéria da sexualidade, é a histdria de algo cujos significados e
conteuidos estdo em processo de constante mudanga.

Segundo Anelise Frées em sua resenha Sopa de letrinhas 2x (2007), para a Revista
Estudos Feministas, sobre a obra de Regina Facchini intitulada “Sopa de letrinhas? Movimento
homossexual e produgdo de identidades coletivas nos anos 90” (2005), aborda que Facchini
apresenta um denso estudo sobre a trajetoria e as transformacgdes das identidades coletivas no
movimento LGBT nos anos de 1990, na busca por visibilidade e representacado institucional.
Além disso, Frdes (2007) faz uma critica a expansdo das siglas do movimento para representar
um Unico grupo, denominado por Facchini como sopa de letrinhas.

O principal dilema de respeito as identidades de género singulares foi propor, através de
Foruns e Associacdes o englobamento e a inclusdo de todas as categorias de expressao da
sexualidade e da afetividade humanas em grupos unicos (Frées, 2007).

A reunidao de um maior numero possivel de representantes de minorias em grupos
amplos, para o fortalecimento da luta em comum, torna-se uma pratica problematica. Para além
da discussao de inclusao ou exclusdo atraves das siglas, o mais pertinente seria apontar para as
diferentes interfaces entre os grupos que estdo por tras das siglas (Froes, 2007).

Para quem lé e quem fundamentalmente ndo compartilhou e ndo compartilha dessas
trajetorias coletivas de grupos homossexuais, saber sobre as condicdes de dialogo entre os
grupos que compode a sigla ou conhecer as condicées em que se ddo as relacdes entre os
individuos representados pela sigla LGBTQIAPN+ seria bem mais interessante (Froées, 2007).

No entanto, em entrevista concedida a Pinusa (2025), o ativista Fabio Mendes, que
vivenciou todas essas mudangas, complementa que “esse carroselzinho” de letras, é na verdade
uma acomodacao das identidades e orientacdes sexuais que precisam de visibilidade. As letras
que compde 0 movimento precisam ser mostradas e conhecidas.

Foram citados na capacitagdo todos os direitos adquiridos pela populagdo LGBTQIAPN+
em ambito nacional, dando énfase no direito ao Nome Social e na Resolucdao Conjunta n2
01/2018 CNAS e CNDC/LGBT. A maioria das participantes ja ouviram falar do direito ao Nome
Social e definiram corretamente este direito adquirido pela comunidade LGBTQIAPN+. De
acordo com o Decreto 8.727/2016, o Nome Social é definido como a “designacao pela qual a
pessoa travesti ou transexual se identifica e é socialmente reconhecida;” (Brasil, 2016). No
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entanto, foi identificado o desconhecimento da Resolug¢do Conjunta n2 01/2018 CNAS e
CNDC/LGBT, marco normativo mais importante do SUAS direcionado ao publico LGBTQIAPN+,
pela maior parte das trabalhadoras participantes da capacitacdo. Esta constatacao configura-se
como um fator preocupante e reforca a necessidade de uma educa¢do permanente através de
acoes formativas para os trabalhadores do SUAS. Diante desta problematica foi de suma
importancia a distribuicao e leitura orientada deste documento no decorrer da capacita¢do, a
fim de assegurar o dominio e a apropriacdo do conteddo normativo.

A etapa final do processo de capacitagdo consistiu em uma oficina baseada em estudos
de caso ficticios, trazendo situacdes cotidianas do trabalho socioassistencial envolvendo o
publico LGBTQIAPN+. A finalidade desta atividade foi a aplicagio dos conhecimentos
adquiridos, de forma a garantir o tratamento adequado ao publico LGBTQIAPN+ de acordo com
suas particularidades e a efetivacdo dos direitos basicos socioassistenciais para esta populacao
que procura os servicos do CRAS.

De acordo com Silva et al. (2021) o trabalho com estudos de caso se constitui como o
momento em que os participantes discutem, acompanham e compartilham situagdes,
conhecimentos e experiéncias, contribuindo para delinear estratégias de intervencao e
avaliacao, como forma de prover um suporte aos profissionais para o atendimento das
complexas situacdes que surgem em seus trabalhos.

Constatou-se a participacao ativa das profissionais do CRAS presentes na capacitacao,
através da partilha de vivéncias no atendimento ao publico LGBTQIAPN+. Esta atividade
favoreceu a reflexao critica sobre o acolhimento e oferta dos servigos prestados no CRAS para
este publico, orientando as participantes para um atendimento qualificado e efetivo para a
garantia dos direitos basicos, de acordo com os casos analisados.

CONSIDERACOES FINAIS

0 Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada do SUAS para
ofertar os servigos socioassistenciais a pessoas e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade
(Assisténcia Social, 2026a).

A populacdao LGBTQIAPN+ se configura como um publico suscetivel a diversos fatores
de vulnerabilidade, provocados pela LGBTfobia e discriminacdo, levando a situagdes de
vulnerabilidade extremas como desemprego, abandono das familias, prostituicdo, dependéncia
de alcool ou drogas, assassinatos, suicidio, dentre outros (Menezes, 2018; Machado, 2025).

A Resoluc¢do Conjuntan®01/2018 CNAS e CNDC/LGBT cita a necessidade de capacitacdo
dos trabalhadores do SUAS, tanto da Protec¢do Social Basica quanto da Prote¢ao Social Especial
para o atendimento ao publico LGBTQIAPN+ (Brasil, 2018).

No entanto, apesar da permissdao da SEMFAS para capacitar os trabalhadores do CRAS
Jardim Esperanga — equipamento da Protecao Social Basica, nao foi liberada a suspensao das
atividades no CRAS para promover a capacitacdo de toda a equipe, ocasionando a auséncia total
de alguns trabalhadores e permanéncia temporaria de outros na acdo formativa.

Além disso, outros fatores contribuiram para a falta de alguns trabalhadores na
capacitagdo como: exercicio da fungdo em horario contrario a capacitacao, problema de sadde,
reducdo de carga horaria e afastamento por licenca médica.

De toda a equipe do CRAS Jardim Esperanca - composta por 15 trabalhadores, estiveram
presentes na capacitagdo somente nove profissionais do SUAS. Devido a continuidade das
atividades do CRAS no momento da capacitacdo, alguns profissionais precisavam se ausentar
temporariamente da acdo formativa para atender a demanda espontanea, ocasionando uma
descontinuidade na formacao destes trabalhadores.
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Portanto, é necessario um apoio e incentivo mais incisivo da SEMFAS para promoc¢ao
das acoes formativas, além da sensibilizacdo de toda a equipe do CRAS Jardim Esperanca para
se fazer cumprir a normativa mais importante do SUAS para o publico LGBTQIAPN+.

Quanto a aplicagdo de um questiondrio semiestruturado para os trabalhadores
presentes, o que revelou o seguinte perfil: todas se definiram do género feminino cis, com
idades entre 22 e 54 anos, com maioria de religido crista e nivel superior.

Diante das respostas dadas no questionario, foi revelado que a maioria ja participou de
outras agdes formativas sobre a tematica LGBTQIAPN+, ou seja, ja ouviram falar da sigla, no
entanto, boa parte das trabalhadoras presentes ndo lembravam o significado de todas as letras.

Da mesma forma, a maioria informou saber a diferenca entre identidade de género,
incluindo os termos cis, trans e ndo-binario e orientacao sexual. Entretanto, no decorrer da
capacitacdo houve dificuldade em assimilar todas as informagdes, além de confusdo na
aplicagdo dos termos. Sendo assim, fica evidente a necessidade de agdes formativas
continuadas, de maneira que haja a atualiza¢do da equipe quanto a tematica e a assimilacao dos
termos corretos, a fim de garantir um atendimento adequado e de acordo com as
particularidades do publico LGBTQIAPN+ no equipamento do SUAS.

Apesar de ja ouvirem falar do direito ao Nome Social, a maioria informou desconhecer a
Resolucdo Conjunta n? 01/2018 CNAS e CNDC/LGBT. Diante disso, foi necessaria a leitura do
documento no momento da capacitacao, a fim de dar conhecimento as trabalhadoras presentes
sobre o conteudo informativo desta normativa, que é o mais importante documento do SUAS
para o publico LGBTQIAPN+.

Por fim, na atividade de Estudos de Casos Ficticios, foi o momento em que as
trabalhadoras compartilharam suas experiéncias vividas no atendimento ao publico
LGBTQIAPN+, além de aplicar todo o conhecimento obtido na capacitagdo, de acordo com os
casos analisados, demonstrando interesse pela tematica, aceitagdo e respeito a diversidade.

Portanto, ficou evidente o éxito da acao formativa sobre a tematica LGBTQIAPN+ e a
importancia da continuidade desses processos de formacdo, contribuindo para delinear
estratégias de atendimento ao publico LGBTQIAPN+ que buscam os servi¢os socioassistenciais
prestados pelo CRAS, atentando-se as particularidades deste publico e garantindo os direitos
basicos necessarios.
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