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Resumo: Sabe-se que a atividade laboral na drea da saude estd em terceiro lugar no ranking das profissGes
mais estressantes, e os profissionais que atuam nos setores de urgéncia e emergéncia no ambito hospitalar
estdo sempre mais expostos as situacles de estresse, pela grande necessidade de a¢des imediatas e eficazes
durante todo o periodo de trabalho. Entdo, o presente estudo buscou descrever os fatores que interferem
na qualidade de vida desses profissionais, que dentre eles estdo: estresse no ambiente de trabalho, pouca
valorizacdo profissional, falta de tempo para familia e lazer, baixa remuneracdo, e distlrbios
osteomusculares.
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Abstract: It is known that the work activity in the health area is in third place in the ranking of the most
stressful professions, and professionals who work in the urgency and emergency sectors in the hospital
environment are always more exposed to stressful situations, due to the great need for actions immediate
and effective throughout the working period. So this study sought to describe the factors that affect the
quality of life of these professionals, which include: stress in the work environment, little professional
appreciation, lack of time for family and leisure, low pay, and musculoskeletal disorders.
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1 INTRODUGAO

O processo de multinacionalizagdo que o planeta tem vivido, resultou em diversas
transformacodes tanto no cendario econdmico quanto no social, capazes de alterar a perspectiva do
ser humano para com a sua relacdo laboral; de forma que a ascensdo do capitalismo deu suporte
para o aumento dos desejos e necessidades das pessoas, que por meio do trabalho buscam
satisfazé-los. Baseado nisso, o bem-estar do colaborador no trabalho passou a ganhar mais atencao

(SOUZA, 2015).
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No que se refere a qualidade de vida (QV), a Organizacao Mundial da Saude (OMS) a
definiu como: a percepc¢do que o individuo tem da sua posicdo na vida, frente a cultura, seus
objetivos, padrdes e preocupagdes. J4 a qualidade de vida no trabalho (QVT) diz respeito ao
conjunto de fatores relacionados a uma instituicdo, que permite o desenvolvimento da atividade
do colaborador em consonancia com seu bem-estar fisico, psiquico e social, e respeita os principios

de higiene, ergonomia e seguranca (FREIRE et al., 2016).

Sabe-se que a atividade laboral na drea da saude esta em terceiro lugar no ranking das
profissdes mais estressantes, atrds apenas dos controladores de voo e motoristas de transporte
coletivo, e dos policiais e segurancgas, que ocupam o primeiro lugar. Além do alto aporte de estresse
gue estes profissionais estdo submetidos, ainda ha a questdo do ambiente insalubre, onde h3
exposicdo a riscos do servico, como acidentes, infec¢es cruzadas, entre outros (ARAUJO et al.,

2018).

Enfatiza-se que, em predominancia, profissionais que atuam nos setores de urgéncia e
emergéncia no ambito hospitalar estdao sempre mais expostos a situacdes de estresse, visto que
ha grande necessidade de acdes imediatas e eficazes durante todo o periodo de trabalho (SOUZA
et al., 2014). Diante disso, o presente estudo buscou descrever os fatores que interferem na

qgualidade de vida dos profissionais da enfermagem que atuam na urgéncia e emergéncia.

2 METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma revisdo de literatura, que possui recorte temporal entre 2011 a
2021, na qual foram incluidos artigos na lingua portuguesa e disponiveis na integra por meio
eletrénico. Foram excluidas teses, artigos duplicados e artigos que ndo possuiam relevancia para
com o tema pesquisado. A busca avancada foi realizada através da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), de acordo com os descritores em ciéncias da saude (DECS): “Qualidade de Vida”,
" . . . n a Fa3 . ”n .
Profissionais da Enfermagem”, e “Emergéncias”. A busca resultou em um total de 31 artigos, mas
gue apods andlise de titulos e resumos e aplicacdo dos critérios de exclusdo, permaneceram 08

artigos disponibilizados nas bases de dados LILACS e BDENF.
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3 RESULTADOS

Sabendo que a qualidade de vida esta ligada ao bem-estar em diferentes aspectos do
cotidiano do individuo, inclusive ao laboral, os profissionais de enfermagem no ambito da urgéncia
e emergéncia tém essa QV alterada negativamente principalmente pelo estresse no ambiente de
trabalho, devido ao alto dinamismo do servico, que demanda por vezes desgastes fisicos e
psicolégicos, que podem se relacionar de forma direta com a saude do colaborador (SILVA et al.,,

2017).

Targino et al (2013) afirma que a diminuicdo da QV é um resultado da pouca valorizacdao
profissional, e consequentemente, da baixa remuneracao; e da sobrecarga de trabalho, visto que
a maioria dos profissionais precisa complementar a renda com outros vinculos empregaticios, em
busca de sanar suas necessidades, o que culmina em um estado de exaustao do profissional, que

o deixa mais suscetivel a incidentes de trabalho.

A falta de tempo para a familia e lazer, aliada as preocupacdes didrias também sdo
consideradas fatores que tendem a prejudicar ainda mais a qualidade de vida desses profissionais,
devido a jornadas de trabalho duplicadas e consequentemente poucas horas de sono e descanso.
Estas altas jornadas de trabalho podem acarretar, além de estresse e fadiga, enxaqueca,

hipertensao, e até Sindrome de Burnout (COSTA et al., 2017).

Portela et al (2015) conceitua a Sindrome de Burnout como multidimensional, envolvendo
trés competéncias: exaustdao emocional prejudicando a capacidade de lidar com as situa¢des do
cotidiano; despersonalizacdo mantendo a negatividade e bloqueando sentimentos relacionados a
outras pessoas que tenha contato; insatisfacdo pessoal e profissional tornando-se incapaz de

visualizar positivamente a atividade exercida.

A sindrome afeta, principalmente, profissionais que trabalham diretamente em contato
com usuarios, tendo como predominancia a area da enfermagem, sendo essa a que esta
frequentemente exposta as sobrecargas fisicas e mentais nas demandas de seu trabalho. Essas
sobrecargas advém de jornadas intensas e excessivas de trabalho, incluindo plantdes, cenario que

se tornou muito comum nesta drea de atuacdo, trazendo problemas para os contratados e

4
ISSN 2526-7523, GEPNEWS, Maceid, v.5, n.1, p. 2-6, jan./abr. 2022



Vil JORNADA
ACADEMICA

HUPAA

<=

INOVAGAO EM SAUDE: DESAFIOS E AVANGOS

instituicdes como um todo (PORTELA et al., 2015).

Através do estudo de Almeida et al., (2017), tornou-se clara a relacdo entre a atividade
laboral na emergéncia e a presenca de distlrbios osteomusculares, que se materializam em forma
de dor ou desconforto, principalmente na regidao do pescogo (cervical), e lombar. Segundo o autor,
esses sintomas ocorrem por meio das atividades, que sdo manuais em sua maioria, e exigem

grande esforco e aplicagdo de forga.

4 CONCLUSAO

Sabendo que a qualidade de vida estd ligada ao bem-estar em diferentes aspectos do
cotidiano do individuo, inclusive ao laboral, podemos concluir que a desvalorizag¢ao profissional e
baixa remuneracdo somado a falta de lazer e descanso, sdo fatores que tém contribuido para que
os profissionais de enfermagem no ambito da urgéncia e emergéncia sintam-se insatisfeitos no
ambiente de trabalho. Diante disso, o autocuidado torna-se primordial para que os profissionais
gue atuam em contato direto com os usuadrios, tendo predominancia a classe da enfermagem,
tenham uma melhor qualidade de vida, e possam transparecer satisfacdo e integralidade em seu

trabalho.
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