FRAMEWORK GCED: GESTAO DO CONHECIMENTO NA EXTENSAO CURRICULARIZADA
MEDIADA POR TECNOLOGIAS DIGITAIS

Area Tematica de Extensdo: Tecnologia & Educacdo

Submetido: 9/4/2026; Avaliado 16/4/2026;Revisado:6/5/2026,; Aceito: 6/5/2026, Publicado:6/5/2026

FRAMEWORK GCED: GESTAO DO CONHECIMENTO NA EXTENSAO
CURRICULARIZADA MEDIADA POR TECNOLOGIAS DIGITAIS

GCED FRAMEWORK: KNOWLEDGE MANAGEMENT IN DIGITALLY MEDIATED
CURRICULARIZED UNIVERSITY EXTENSION

FRAMEWORK GCED: GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA EXTENSION
CURRICULARIZADA MEDIADA POR TECNOLOGIAS DIGITALES

ODS' a que a tematica esta vinculada: Educacio de Qualidade; Parcerias e Meios de Implementagdo

William Corréa Mendes https://orcid.org/0009-0006-8272-8549 L OiF
Alessandra Bezerra de Melo https://orcid.org/0009-0001-0409-3887 d)-
d |,

Marcio Antonio do Rosario Miranda https://orcid.org/0009-0001-1729-9876

Resumo: A curricularizagdo da extensdo universitaria, instituida pela Resolugdo CNE/CES n° 7/2018, ampliou a
integragdo entre ensino e sociedade. Contudo, o conhecimento gerado nessas praticas permanece, em grande
medida, disperso e pouco sistematizado, revelando uma lacuna na articulagdo entre extensdo e gestdo do
conhecimento (GC). Diante desse problema, este artigo propde o framework GCED (Gestdo do Conhecimento
na Extensdo Curricularizada Mediada por Tecnologias Digitais), modelo tedrico-conceitual que adapta o modelo
SECI de Nonaka e Takeuchi ao contexto da extensdo universitiria mediada por tecnologias digitais. O estudo
adota abordagem qualitativa e natureza propositiva, fundamentando-se em revisdo tedrica estruturada das
literaturas de GC, extensdo universitaria e tecnologias educacionais. O GCED estrutura-se em cinco camadas
sequenciais com retroalimentagdo continua, cobrindo desde o diagnostico das demandas comunitarias até a
constituicdo de memoria organizacional da extensdo, e delimita o papel da inteligéncia artificial generativa nas
fases do modelo SECI. Especificamente, posiciona essa tecnologia como amplificadora nas etapas de
externaliza¢do e combinag@o do conhecimento, preservando a centralidade das interagdes humanas nos processos
de socializagdo e internalizagdo. O modelo oferece uma abordagem sociotécnica para a sistematizacdo do
conhecimento extensionista, favorecendo a aprendizagem institucional acumulativa. Por se tratar de proposigao
teorico-conceitual, a validagdo empirica em contextos institucionais reais constitui agenda de pesquisa futura.
Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Inteligéncia artificial generativa. Modelo SECI. Extensao. Educagao.

Abstract: The curricularization of university extension, established by Resolution CNE/CES No. 7/2018, has
strengthened the integration between higher education and society. However, the knowledge generated through
these practices remains largely fragmented and insufficiently systematized, revealing a gap in the articulation
between extension activities and knowledge management (KM). In response to this problem, this article
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proposes the GCED framework (Knowledge Management in Digitally Mediated Curricularized University
Extension), a theoretical-conceptual model that adapts the SECI model developed by Nonaka and Takeuchi to
the context of digitally mediated university extension. The study adopts a qualitative and propositional approach,
grounded in a structured theoretical review of the literature on KM, university extension, and educational
technologies. The GCED framework is organized into five sequential layers with continuous feedback, spanning
from the diagnosis of community needs to the constitution of institutional knowledge memory, and delimits the
role of generative artificial intelligence across the SECI model phases. Specifically, it positions this technology
as an amplifier in the externalization and combination stages of knowledge, while preserving the central role of
human interaction in the socialization and internalization processes. The model offers a sociotechnical approach
to systematizing extension-generated knowledge, fostering cumulative institutional learning. As a
theoretical-conceptual proposition, the empirical validation of the framework in real institutional contexts
constitutes an agenda for future research. Keywords: Knowledge management. Generative artificial
intelligence. SECI Model. Extension. Education.

Resumen: La curricularizacion de la extension universitaria, establecida por la Resolucion CNE/CES n.° 7/2018,
ha fortalecido la integracion entre la educacion superior y la sociedad. Sin embargo, el conocimiento generado en
estas practicas permanece, en gran medida, disperso y poco sistematizado, lo que revela una brecha en la
articulacion entre la extension y la gestion del conocimiento (GC). Frente a este problema, este articulo propone
el framework GCED (Gestion del Conocimiento en la Extension Curricularizada Mediada por Tecnologias
Digitales), un modelo teodrico-conceptual que adapta el modelo SECI desarrollado por Nonaka y Takeuchi al
contexto de la extension universitaria mediada por tecnologias digitales. El estudio adopta un enfoque cualitativo
y de caracter propositivo, fundamentado en una revision teorica estructurada de la literatura sobre GC, extension
universitaria y tecnologias educacionales. El framework GCED se organiza en cinco capas secuenciales con
retroalimentacion continua, desde el diagndstico de las demandas comunitarias hasta la constitucion de una
memoria organizacional de la extension, y delimita el papel de la inteligencia artificial generativa en las fases del
modelo SECI. Especificamente, posiciona esta tecnologia como amplificadora en las etapas de externalizacion y
combinacion del conocimiento, preservando la centralidad de las interacciones humanas en los procesos de
socializacion e internalizacion. El modelo ofrece un enfoque sociotécnico para la sistematizacion del
conocimiento generado en la extension, favoreciendo el aprendizaje institucional acumulativo. Al tratarse de una
proposicion tedrico-conceptual, la validacion empirica del framework en contextos institucionales reales
constituye una agenda de investigacion futura. Palabras clave: Gestion del conocimiento. Inteligencia artificial
generativa. Modelo SECI. Extension. Educacion.

1 INTRODUCAO

A universidade brasileira atravessa um processo de transformacdo curricular. Esse
movimento ¢ impulsionado pela Resolucio CNE/CES (Conselho Nacional de
Educacao/Camara de Educagdo Superior) n° 7, de 18 de dezembro de 2018 (Brasil, 2018), que
estabelece as Diretrizes para a Extensao na Educagdo Superior Brasileira e determina que, no
minimo, 10% da carga horéria total dos cursos de graduagdo seja destinada a atividades de
extensdo integradas ao curriculo. Esse movimento, denominado curricularizagdo da extensao,
representa ndo apenas uma exigéncia normativa, mas também uma oportunidade impar de
aproximar a universidade da sociedade, promovendo a formagao critica, a responsabilidade
social e a produgdo de conhecimento contextualizado (Fernandes, 2023; Lisboa Sohn et al.,
2025).

Todavia, a implementacdo da curricularizacdo enfrenta desafios concretos (Lisboa
Sohn et al., 2025). Entre eles, destaca-se a auséncia de mecanismos institucionais capazes de

capturar, sistematizar e disseminar o conhecimento gerado nas praticas extensionistas.
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Estudos apontam que muitas Instituicdes de Ensino Superior (IES) carecem de sistemas
dedicados de gestdo do conhecimento para coletar, estruturar e compartilhar informagdes de
forma sistematica (Maharani et al., 2024). A literatura indica que o conhecimento tacito
produzido na interagdo entre estudantes, docentes ¢ a comunidade tende a permanecer
disperso, restrito a relatdrios individuais ou simplesmente a se perder ao final de cada ciclo
letivo, dada a dificuldade inerente a sua formaliza¢do e a sua transferéncia no ambiente
educacional (Nonaka, 1998; Song et al., 2023).

Diante da dificuldade de sistematizar esse conhecimento, a Gestdo do Conhecimento
(GC) apresenta-se como campo tedrico e pratico com aptidao significativa para qualificar os
processos educacionais nas organizagdes universitarias (Maharani et al., 2024). Essa
abordagem responde diretamente as demandas da pratica extensionista. Quando articulada as
tecnologias digitais, a GC passa a oferecer infraestrutura para armazenamento, colaboragdo e
analise de dados em larga escala. Nesse quadro, pode atuar como elo entre as praticas
extensionistas e a constru¢do de memoria organizacional institucional (Davenport; Prusak,
1998; Lisboa Sohn et al., 2025). Assim, o desafio central reside em estruturar mecanismos
institucionais que permitam capturar, sistematizar e reutilizar o conhecimento gerado nas
praticas de extensdo curricularizada mediadas por tecnologias digitais.

A partir desse problema, questiona-se: como estruturar um modelo tedrico capaz de
sistematizar o conhecimento gerado na extensdo curricularizada mediada por tecnologias
digitais?

Com base nessa questdo, o objetivo deste artigo € reconceituar a aplicagdo do modelo
SECI no contexto da extensdao universitaria, por meio da proposicao do framework GCED
(Gestao do Conhecimento na Extensdo Curricularizada Mediada por Tecnologias Digitais),
um modelo tedrico-conceitual que integra o Modelo SECI (Nonaka, 1998). Para tanto,
integram-se ao modelo tecnologias como repositdrios abertos, plataformas colaborativas e
inteligéncia artificial generativa (Korayim et al., 2025; Walczak; Cellary, 2023), aplicadas as
acOes de extensdo curricularizada. A adocao de frameworks conceituais ¢ reconhecida na
literatura como uma ferramenta analitica eficaz para integrar abordagens tedricas previamente
desconectadas (Antonenko, 2015; Smyth, 2004; Wotela, 2017). Trata-se de um estudo
propositivo, de abordagem qualitativa, fundamentado em revisdo teodrica da literatura de GC,
extensao universitaria e tecnologias educacionais.

O artigo esta organizado em cinco segdes. ApoOs esta introdugdo, apresenta-se a

fundamentagdo tedrica, estruturada em trés eixos: as bases normativas e os desafios da
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curricularizagdo da extensdo; os fundamentos da GC; e o papel das tecnologias digitais como
mediadoras de GC na extensdo. Na terceira se¢do, descreve-se a metodologia adotada. Na
quarta se¢do, apresentam-se e discutem-se os resultados com a proposi¢ao do framework
GCED. Por fim, as consideragdes finais sintetizam as contribui¢des ¢ indicam possibilidades

de pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Curricularizacio da extensiao: bases normativas e desafios

A extensdo universitaria no Brasil possui uma trajetoria historica marcada por avangos
conceituais e disputas politicas. De uma perspectiva inicialmente assistencialista, em que a
universidade levava conhecimento a comunidade de forma unidirecional, evoluiu-se para uma
concepcao dialdgica, que reconhece a troca de saberes entre academia e sociedade como
fundamento da pratica extensionista (Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras, 2012; Silva; Ribeiro; Silva Junior, 2013; Teo; Alves, 2024). Contudo,
observa-se um forte tensionamento tedrico na literatura contemporanea quanto a efetividade
dessa transi¢do. Autoras como Teo e Alves (2024) divergem dessa visdo evolutiva linear,
alertando que, na pratica, as concepg¢des tradicionais e de mao Unica ainda predominam nas
instituigdes, muitas vezes camufladas por um discurso meramente dialdgico. Em
complemento a essa critica, Pegoraro e Gonzalez (2025) argumentam que, sob as pressoes da
'modernidade liquida' e das exigéncias de mercado, a extensdo tem assumido um carater
ambivalente e pulverizado. Nesse mesmo cendrio, alerta-se para o risco iminente da extensao
perder seu proposito de transformag¢do comunitaria, tornando-se somente uma exigéncia
burocratica para a aquisi¢do de diplomas e a realizagao de projetos individuais (Riera, 2023).

A Resolugdo CNE/CES n°® 7/2018 materializou esse avango ao determinar que as
atividades de extensdo devem ser integradas a matriz curricular dos cursos de graduagdo,
orientadas por principios de interagdo dialogica, interdisciplinaridade, indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, impacto na formagao do estudante e impacto e transformacgao
social (Pegoraro; Gonzilez, 2025; Teo; Alves, 2024). Trata-se, portanto, de uma
reconfiguragdo estrutural que ultrapassa o simples cumprimento de carga horaria, exigindo
uma nova légica de gestdo académica (Lisboa Sohn et al., 2025; Pegoraro; Gonzalez, 2025;
Teo; Alves, 2024).

Um dos desafios mais recorrentemente apontados ¢ justamente a precariedade dos

sistemas de registro e de compartilhamento das experiéncias extensionistas. A literatura revela
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que a implementa¢do curricular esbarra em dificuldades operacionais e na deficiéncia de
capacitagdo docente, o que exige suporte continuo e sistemas que ultrapassem o mero
cumprimento burocratico (Carneiro et al., 2025; Pegoraro; Gonzalez, 2025). Somado a isso,
nota-se a auséncia de plataformas dedicadas a geragdo e ao compartilhamento de
conhecimentos (Junior et al., 2016). Isso significa que o conhecimento produzido em campo,
rico em aprendizados contextuais, solu¢des inovadoras e licdes aprendidas, raramente é
recuperado e convertido em ativo organizacional para a institui¢do (Junior et al., 2016).

Essa limitagao aponta a necessidade de um modelo estruturado que permita ndo apenas
a realizacdo das atividades extensionistas, mas também a sua sistematizagdo e
reaproveitamento institucional. Enderegar essa lacuna exige, portanto, mais do que registros
isolados: requer mecanismos capazes de transformar a pratica extensionista em conhecimento

institucional acumulavel e reutilizavel.

2.2. Gestao do Conhecimento: a espiral SECI como fundamento teédrico

A Gestao do Conhecimento consolidou-se como campo disciplinar a partir das décadas
de 1990 e 2000, impulsionada pelas obras seminais de Nonaka e Takeuchi (1995) e de
Davenport e Prusak (1998). No cerne dessa literatura esta a distingdo entre conhecimento
tacito, de natureza subjetiva e experiencial, dificil de formalizar, e conhecimento explicito,
que ¢ codificado, transmissivel e armazenavel (Castaneda; Ramirez, 2021; Nonaka, 1998;
Seghroucheni; Lazaar; Al Achhab, 2025).

Nonaka e Takeuchi (1995) propuseram o modelo SECI para descrever a dinamica de
criacdo do conhecimento organizacional, composto por quatro modos de conversdo:
Socializagdo (tacito para tacito, por meio de experiéncias compartilhadas), Externalizacao
(tacito para explicito, pela articulagdo de conceitos), Combinagdo (explicito para explicito,
pela sistematiza¢do de informagdes) e Internalizagdo (explicito para tacito, pela incorporacao
do conhecimento a pratica individual) (Nonaka, 1998; Seghroucheni; Lazaar; Al Achhab,
2025). Esse processo ocorre em espiral, gerando ciclos continuos de ampliacdo e
aprofundamento do conhecimento organizacional (Nonaka; Takeuchi, 2019). Para que essa
espiral seja efetiva e gere resultados, os processos de conversao de conhecimento precisam ser
operacionalizados intencionalmente nas praticas de gestdo da instituicdo (Farnese et al.,
2019).

Embora as praticas de extensdo sejam ambientes propicios a conversdo do

conhecimento, aplicar o modelo SECI diretamente nesse contexto exige adaptagdes. O
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framework GCED, nesse sentido, ndo apenas aplica o modelo, mas o reinterpreta sob uma
perspectiva sociotécnica, na qual a mediagdo tecnoldgica assume um papel central,
especialmente nas fases de externalizacdo e combinacdo do conhecimento, sem, contudo,
substituir os processos de socializagdo, que permanecem fundamentados na interagdo direta
entre os sujeitos.

Entretanto, ¢ necessario reconhecer uma tensao tedrica inerente a essa articulacdo. Os
frameworks de GC foram inicialmente desenvolvidos e aplicados em ambientes corporativos,
e sua transposicdo para o ensino superior exige adaptacdes para superar as tensdes € 0S
desafios especificos do ecossistema académico (De Bem; Coelho; Dandolini, 2016; Ranjan;
Joshith; Kavitha, 2025). A constru¢do de modelos conceituais tem sido amplamente utilizada
como estratégia para estruturar a GC em contextos organizacionais complexos, especialmente
no ambiente universitario (De Bem; Coelho; Dandolini, 2016). Estudos sobre GC em
universidades mostram que essa transposicao tende a privilegiar processos de utilizacdo e de
armazenamento do conhecimento explicito em detrimento da criagdo e da socializagdo do
conhecimento tacito, o que reproduz uma logica instrumental que nem sempre corresponde as
demandas educacionais (De Bem; Coelho; Dandolini, 2016; Ranjan; Joshith; Kavitha, 2025).

A extensdo universitdria, por sua vez, opera sob uma logica distinta, relacional e
dialégica, orientada a transformagdo social, na qual o conhecimento é coproduzido com a
comunidade a partir de suas proprias demandas e saberes (Barros et al., 2026). Nesse cenario,
o risco de uma aplicacao acritica da GC a extensado reside na instrumentalizacdo de praticas
essencialmente humanas e politicas.

O framework GCED reconhece explicitamente essa tensdo e se posiciona como
resposta a esse desafio, ao propor uma articulacdo que preserva as fases de socializacao e de
contato comunitario direto como etapas intencionalmente pré-digitais e, paralelamente, atribui
a mediacdo tecnologica um papel estruturante nas fases de externalizacdo e de combinacdo do
conhecimento. Ao estabelecer essa distingdo, o modelo ndo apenas integra a GC ao contexto
da extensdo universitaria, mas também delimita criticamente o papel da tecnologia, evitando
que esta substitua o carater dialégico que fundamenta a producdo de conhecimento nas

praticas extensionistas, conforme sintetizado no Quadro 1.

Quadro 1: Comparacio entre GC tradicional e o framework GCED no contexto da extensdo universitaria
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Dimensao GC tradicional GCED (proposta)
Contexto de aplicagio Organize}gées privadas e ambientes Ins.tituig.:f)’eg de ensino superior e extensdao
corporativos universitaria
. . Eficiéncia organizacional e |Formagdo académica, impacto social e geracao de
Finalidade principal >, . ;
vantagem competitiva conhecimento contextualizado
Papel do . o Central, especialmente na interacdo com a|

Subvalorizado ou de dificil captura

conhecimento tacito comunidade

Etapa fundamental, baseada no contato direto e

Socializacdo Secundaria ou informal A
dialogico

Processo pedagdgico estruturado com apoio

Externalizacdo  |Foco na codificacdo e registro .
tecnologico

Integracdo de dados e documentos [Integracdo ampliada com uso de IA e repositorios

Combinagao Lo Lo
organizacionais institucionais
L Aprendizagem organizacional [Aprendizagem  experiencial com  suporte
Internalizacao .
formal edagdgico

Suporte ao armazenamento ¢ [Dimensdo estruturante nas fases de externaliza¢do

Papel da tecnologia . ~ -
P & rocessamento de informagao e combinagdo

Ativos organizacionais e capital [Memoria  organizacional da  extensdo e

Produg@o de valor |. . ST .
ue v intelectual aprendizagem institucional acumulativa

Ciclos abertos com retroalimentacdo entre
universidade e comunidade

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Dinamica do processo|Ciclos internos organizacionais

Frente a esse cendrio, o principal desafio recai sobre as etapas de combinagdo e de
internalizacdo do conhecimento. A literatura indica que, na auséncia de mecanismos
adequados de sistematizagdo, a transferéncia de conhecimento enfrenta obstaculos
significativos (Mardiani et al., 2023). Como resultado, o conhecimento explicitado nos
relatorios de extensdo raramente ¢ combinado com outros registros institucionais para gerar
nova compreensdo, tampouco ¢ internalizado como referéncia para praticas futuras. Nesse
contexto analitico, a tecnologia digital apresenta-se como elemento catalisador capaz de
integrar informacdes dispersas e viabilizar o fechamento desse ciclo em maior escala (Chen et

al., 2024; Liccardo; Cerchione, 2025).

2.3 Tecnologias digitais como mediadoras de Gestao do Conhecimento na Extensio

As tecnologias digitais transformaram profundamente as possibilidades de criagao,
armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento em contextos
organizacionais (Romero-Ochoa et al., 2025). No ambito das IES, trés categorias de
ferramentas mostram-se particularmente relevantes para mediar a GC nas praticas de extensao
curricularizada (Pinto; Leite, 2020).

A primeira categoria compreende os repositérios digitais abertos, definidos como
infraestruturas tecnologicas para o armazenamento ¢ a disponibilizacdo de objetos digitais,

como documentos, videos, dados e produtos, associados a metadados que facilitam sua
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recuperagdo e reutilizacdo (Gerena Herrera; Arévalo Melo, 2026). No contexto extensionista,
um repositério institucional de praticas bem configurado permitiria que registros de agdes
anteriores fossem acessados por novos estudantes, docentes e parceiros comunitarios, criando
uma memoria organizacional viva e consultdvel (Doctor, 2008; Gerena Herrera; Arévalo
Melo, 2026).

A segunda categoria abrange as plataformas colaborativas, que incluem wikis, foruns,
sistemas de gestdo de projetos e ambientes virtuais de aprendizagem. A literatura recente
revela que essas ferramentas viabilizam a constru¢do do conhecimento entre atores
geograficamente dispersos, o registro de decisdes em tempo real e a integracdo efetiva das
acoes extensionistas com as atividades de ensino e pesquisa (Carrera et al., 2024; Elmi, 2025).
Sua adogdo em projetos de extensdo favorece os processos de socializagdo e externalizagao,
criando espagos de interagdo continua que estimulam o compartilhamento de experiéncias
(Guzik; Lis; Chodnicki, 2025; Romero-Ochoa et al., 2025).

A terceira categoria refere-se ao uso de inteligéncia artificial generativa como
ferramenta de suporte a GC. Modelos de linguagem de grande escala (LLMs), como o
ChatGPT, podem organizar ideias complexas, estruturar documentagdes formais e sintetizar
relatorios de extensdo. A literatura indica que a tecnologia atua como um assistente
especializado, otimizando as fases de externalizacdo e combinacdo do modelo SECI: na
externalizacao, auxilia os estudantes a transformar ideias abstratas em relatorios estruturados,
mapas mentais ¢ documentagdes formais; na combinagdao, demonstra sua maior sinergia,
sendo capaz de processar vastas bases de dados, integrar conhecimentos explicitos dispersos e
sintetizar informag¢des de maneira coerente para a criagdo de uma memoria institucional
(Barreto; Abarca, 2025; Liccardo; Cerchione, 2025). Essa capacidade transformadora da
inteligéncia artificial generativa exige, inclusive, uma reavaliagdo continua dos limites do
modelo SECI cléssico, impulsionando a necessidade de sua reinterpretagdo em contextos
sociotécnicos marcados pela interagdo entre humanos e maquinas na criagao de conhecimento
(Bohm; Durst, 2026; Zhang et al., 2025).

Contudo, sua adogdo exige cautela quanto as fases de socializagdo e internalizagao. O
uso indiscriminado de assistentes virtuais tende a criar uma falsa ilusdo de autossuficiéncia
que encoraja os estudantes a substituirem o debate face a face e a mentoria humana pela
interacdo com a maquina, comprometendo o pensamento critico € a aprendizagem informal,
elementos indispensaveis na socializacdo em campo (Liccardo; Cerchione, 2025). A literatura

destaca que o uso da inteligéncia artificial demanda abordagens responsaveis que preservem o
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engajamento cognitivo humano, de modo que a tecnologia atue como amplificadora das
capacidades cognitivas, sem comprometer o desenvolvimento do pensamento critico (Dai et
al., 2026). Na internalizacdo, embora facilite o acesso rapido a informacgao, a tecnologia
apresenta limitacdes significativas na promoc¢do de um aprendizado profundo, gerando risco
de dependéncia cognitiva (Barreto; Abarca, 2025; Walczak; Cellary, 2023). Além disso, sem
suporte pedagdgico estruturado, os estudantes podem falhar em desenvolver o raciocinio ético
necessario para um engajamento responsavel com essas ferramentas (Valdivieso; Gonzalez,
2025).

Com base na literatura sobre GC, no modelo SECI de Nonaka ¢ Takeuchi (1995) ¢ em
estudos recentes sobre o uso de inteligéncia artificial na educagdo (Barreto; Abarca, 2025;
Liccardo; Cerchione, 2025; Walczak; Cellary, 2023), sistematiza-se, no Quadro 2, o papel da
inteligéncia artificial generativa nas diferentes fases do processo de criacdo do conhecimento

em contextos extensionistas.

Quadro 2: Papel da inteligéncia artificial generativa nas fases do modelo SECI na extenséiio universitaria

Fase SECI Natureza do processo Papel da IA generativa Risco se mal utilizada
. . e ~ | Nao recomendado como mediagao Substitui¢do do contato
. . . |Técito — tacito, interagao . . .
Socializacio | . . principal, fase intencionalmente humano e perda de saberes
direta com a comunidade . .
focada no contato humano tacitos locais
.. Tacito — explicito, Amplificadora, auxilia na estruturagéo Superficialidade na
Externalizaca ~ a . . . ~ .
o conversdo de experiéncias de relatorios, mapas mentais e articulagdo do conhecimento
em registros documentacdes tacito
Explicito — explicito, Amplificadora, integra registros Dependéncia cognitiva e
Combinaciio | sintese e sistematizagdo | dispersos e contribui para a memoria | redugdo da criticidade na
institucional organizacional analise
Internalizacio Explicito — tacito, Suporte complementar, com Aprendizado superficial e
¢ incorporacdo a pratica | necessidade de mediagdo pedagdgica | dependéncia tecnologica

Fonte: elaborado pelos autores com base em Nonaka e Takeuchi (1995), Barreto e Abarca (2025), Liccardo e
Cerchione (2025) e Walczak e Cellary (2023).

A literatura recente tem aprofundado a compreensao dos riscos e das potencialidades
do uso da inteligéncia artificial nos processos de conversao do conhecimento, evidenciando
limitacdes especificas em cada fase do modelo SECI, especialmente no que se refere a
preservagdo das interagcdes humanas e a qualidade da sistematiza¢ao do conhecimento (Bohm,;
Durst, 2026; Dai et al., 2026; Zhang et al., 2025).

Com base no quadro apresentado, derivam-se duas proposi¢des tedricas que orientam
o design do framework GCED:

Proposicao 1 (P1): A inteligéncia artificial generativa potencializa a GC na extensao

universitaria quando empregada como amplificadora das fases de externalizacdo e
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combina¢do do modelo SECI, nas quais o conhecimento ja foi explicitado e demanda
sistematizagdo, sintese e integracao institucional.

Proposicao 2 (P2): A inteligéncia artificial generativa apresenta limitagdes estruturais
no contexto da extensdo universitaria quando aplicada as fases de socializagdo e
internalizacdo do modelo SECI, nas quais o contato humano direto, a reflexdo critica e a
incorporagdo experiencial do conhecimento constituem condi¢des epistemoldgicas
insubstituiveis.

As proposigoes apresentadas encontram respaldo em evidéncias empiricas recentes. A
literatura alerta que as ferramentas digitais apresentam limites para a transferéncia de saberes
com alto grau de tacitude, e que a énfase excessiva na mediagdo tecnoldgica tende a
negligenciar os processos de socializacdo (Arduin; Ziam, 2024). Por essa razdo, a conversao e
o compartilhamento do conhecimento ticito em ambientes mediados por tecnologias sé se
efetivam quando sdo empregadas ferramentas que facilitam ativamente o didlogo e a interacdo

entre os sujeitos (Castaneda; Ramirez, 2021).

3 METODOLOGIA

Este estudo propoe o framework GCED. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de
natureza propositiva, cujo resultado ¢ um modelo tedrico-conceitual. Nessa perspectiva, o
framework assume dupla funcdo analitica e propositiva: além de constituir o principal
resultado da investigacdo, atua como instrumento que organiza o problema de pesquisa,
articula o referencial tedrico e orienta a interpretacdo dos elementos identificados na literatura
(Antonenko, 2015; Smyth, 2004). Conforme discutido na literatura, frameworks conceituais
produtivos sdo aqueles capazes de integrar correntes teodricas previamente desconectadas
(Wotela, 2017), permitindo a constru¢do de novas interpretacdes sobre fendmenos complexos,
0 que orienta a proposta deste estudo ao articular GC, extensdao universitaria e tecnologias
digitais em um modelo unificado. A construcao do framework GCED estruturou-se em duas
fases metodologicas principais.

A primeira fase consistiu em uma revisao tedrica estruturada da literatura. A busca de
estudos foi realizada principalmente na base de dados Scopus. Foram utilizadas combinagdes
de termos como: ‘“knowledge management”, “SECI model”, ‘“university extension”,
“curricularization of extension”, “digital technologies in education”, e “generative artificial
intelligence”. A selecdo dos estudos foi intencional, priorizando trabalhos cléassicos e

contemporaneos relevantes sobre GC, extensdo universitaria e tecnologias digitais. Como
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critérios de inclusdo, consideraram-se: (i) artigos publicados em periddicos cientificos
revisados por pares; (ii) estudos diretamente relacionados aos eixos tedricos da pesquisa; €
(i11) trabalhos com relevancia tedrica reconhecida na area. Como critérios de exclusdo, foram
desconsiderados estudos com baixo rigor metodologico ou sem aderéncia ao escopo do
estudo. A revisdo mobilizou trés eixos tedricos: GC, extensdo universitaria e tecnologias
digitais, cuja articulagdo permitiu identificar a lacuna central investigada: a auséncia de
mecanismos institucionais de sistematizagdo do conhecimento produzido nas praticas
extensionistas curricularizadas. Para a integracdo desses eixos, adotou-se um raciocinio
abdutivo, empregado na articulagdo dos conceitos tedricos € na construgdo do framework a
partir da identificag¢do de lacunas na literatura (Brinkmann, 2014; Mirza et al., 2014).

A segunda fase correspondeu a constru¢do do framework propriamente dito.
Metodologicamente, essa etapa caracteriza-se como uma contribuicdo conceitual que integra
abordagens tedricas para reconfigurar modelos existentes visando a um novo contexto de
aplicagdo (Smyth, 2004; Wotela, 2017). Deste modo, em alinhamento com abordagens que
estruturam frameworks de GC no contexto universitario a partir de pressupostos teoricos (De
Bem; Coelho; Dandolini, 2016), o desenvolvimento do GCED baseou-se na adaptacao das
quatro fases do modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1995), articuladas as diretrizes da
Resolugdo CNE/CES n° 7/2018 e organizadas em camadas interdependentes, com
mecanismos de retroalimentacdo continua. O framework resultante ndo se limita a aplicagao
do modelo original, mas propde sua reinterpretacdo sob uma perspectiva sociotécnica,
delimitando criticamente o papel das tecnologias digitais, especialmente da inteligéncia
artificial, nos processos de criagdo, sistematizacdo e disseminagdo do conhecimento no

contexto da extensdo universitaria.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O framework GCED explicita uma estrutura em camadas interdependentes que
operacionaliza a conversdao do conhecimento no contexto da extensdo curricularizada. A
disposi¢cdo sequencial das camadas reflete a ldgica processual da espiral SECI (Nonaka;
Takeuchi, 1995), e simultaneamente incorpora uma media¢do sociotécnica alinhada a
abordagens contemporaneas que reconhecem a interacdo entre dimensdes humanas e
tecnologicas na criagdo do conhecimento (Bohm; Durst, 2026; Zhang et al., 2025).

Como resultado desta pesquisa, apresenta-se o framework GCED na Figura 1.

Figura 1: Representac¢ao do framework GCED
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Camada 1 — Insumo

Contexto real da comunidade

|

Camada 2 — Socializacdo e externalizacao

Interagdo direta, conhecimento tacito explicitado (SECI)

Camada 3 — Mediagao tecnologica

Repositérios, plataformas colaborativas, IA generativa

Camada 4 — Combinacao e internalizacao

Sinteses, padrdes, novo conhecimento técito (SECI)

Retroalimentacédo

Camada 5 — Produto

Memoéria organizacional da extensédo
Camadas 1 e 2: pré-digitais — contato humano direto
Camada 3: mediagéo tecnolégica — principal inovagdo do GCED

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

4.1 Descricao das camadas do framework

Camada 1 — Insumo (contexto real da comunidade): representa o ponto de partida
do framework. Nessa camada, identificam-se os problemas, as demandas e os saberes tacitos
locais que motivaram as ac¢des extensionistas. A comunidade ¢ concebida ndo como objeto de
intervengdo, mas como parceira epistémica, detentora de conhecimentos relevantes que a
universidade ainda ndo possui (Petersen; Kruss, 2021). Instrumentos como diagnosticos
participativos, entrevistas e observacao de campo sdo empregados nessa fase.

Camada 2 — Socializa¢ao e externalizacao (SECI): corresponde a interagdo direta
entre estudantes, docentes e comunidade. Os participantes compartilham experiéncias,
observam praticas locais e constroem entendimentos, o que configura a socializagdo. Em
seguida, esse conhecimento ticito ¢ convertido em produtos explicitos, como relatorios,
diagnosticos, planos de agdo e objetos digitais, por meio de processos de externalizacao
(Nonaka, 1998). A curricularizagdo garante que esse processo ocorra de forma intencional e
esteja vinculado a objetivos de aprendizagem.

Camada 3 — Mediacio tecnoldgica: nessa camada, as tecnologias digitais assumem
um papel central. Os produtos gerados na camada anterior sdo depositados em repositorios

digitais institucionais (Doctor, 2008; Gerena Herrera; Arévalo Melo, 2026; Junior et al.,
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2016). O processo de construcdo ¢ suportado por plataformas colaborativas (Elmi, 2025), e
ferramentas de inteligéncia artificial generativa auxiliam na sintese, analise e curadoria do
conhecimento acumulado (Barreto; Abarca, 2025; Liccardo; Cerchione, 2025). Essa camada
forma a principal inova¢do do framework GCED em relagdo as abordagens tradicionais de
gestdo da extensao.

Camada 4 — Combinacgdo e internalizacio (SECI): o conhecimento explicito
sistematizado ¢ combinado com registros anteriores, referéncias teodricas e experiéncias de
outras acdes, gerando sinteses e padrdes de maior complexidade na etapa de combinagdo,
impulsionada pelo uso de bancos de dados, do processamento de linguagem natural e de
ferramentas de inteligéncia artificial (Liccardo; Cerchione, 2025; Zatuchin, 2024). Em
seguida, com o devido suporte pedagogico para evitar a dependéncia cognitiva e preservar o
pensamento critico (Valdivieso; Gonzalez, 2025; Walczak; Cellary, 2023), esse saber ¢
reintegrado as praticas dos estudantes, docentes e parceiros comunitarios, transformando-se
em novo conhecimento tacito incorporado (internalizacdo). Essa camada encerra o ciclo de
aprendizagem e alimenta a evolu¢do dos projetos de extensao.

Camada 5 — Produto (memoria organizacional da extensao): o resultado final do
framework € a constitui¢do de uma memoria organizacional da extensdo, materializada em um
banco de praticas exitosas, relatorios sistematizados, licdes aprendidas e ativos de
conhecimento reutilizdveis por futuras turmas, pesquisadores e parceiros comunitarios
(Doctor, 2008). Essa memoria ndo € estatica; os registros acumulados informam e qualificam
novos ciclos extensionistas, evitando a repeticdo de erros e promovendo aperfeigoamento

progressivo das praticas, processo viabilizado pelas tecnologias digitais da Camada 3.

4.2 Aplicabilidade e adaptabilidade

A proposta do framework GCED amplia as abordagens existentes de GC ao incorporar
explicitamente a dimensdo extensionista e a mediacao tecnoldgica no processo de criacdo do
conhecimento. Diferentemente de modelos tradicionais, que tendem a privilegiar contextos
organizacionais internos, o GCED considera a interagdo universidade—comunidade como
elemento estruturante da producao de conhecimento.

Além disso, ao integrar tecnologias digitais e inteligéncia artificial de forma seletiva
nas fases do modelo SECI, a proposta dialoga com estudos recentes que defendem a

reconfiguragdo de modelos classicos diante das novas dindmicas sociotécnicas (Béhm; Durst,
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2026; Zhang et al., 2025), ao passo que preserva a centralidade das interacdes humanas,
aspecto essencial no contexto da extensao universitaria.

O framework GCED apresenta trés contribuigdes em relagdo as abordagens
tradicionais de GC: integra o modelo SECI ao contexto da extensdo universitaria,
reconhecendo suas especificidades e a necessidade de adaptagdes teoricas; posiciona as
tecnologias digitais, especialmente a IA generativa, como dimensdo estruturante nas fases de
externalizacdo e combinagdo, preservando a socializagdo como processo essencialmente
humano; e incorpora um mecanismo de retroalimentacdo institucional que permite ao
conhecimento extensionista ser continuamente sistematizado, reutilizado e reintegrado em
novos ciclos, constituindo memoria organizacional acumulativa.

As proposigoes teoricas formuladas neste estudo permitem aprofundar a interpretagao
do framework GCED para além de sua descrig¢do estrutural.

Em relagdo a Proposicdo 1 (P1), observa-se que a insercdo da mediacdo tecnologica
como camada especifica do modelo redefine o papel da inteligéncia artificial no processo de
criagcdo do conhecimento. Diferentemente de abordagens que tratam a tecnologia como
suporte genérico, o framework delimita sua atuagdo as fases de externalizacdo e de
combina¢do, nas quais o conhecimento j4 se encontra parcialmente estruturado. Essa
delimitagdo contribui, teoricamente, ao demonstrar que o uso da IA generativa ¢ mais eficaz
quando orientado a sistematizagdo e a integracao do conhecimento explicito, respondendo as
limitagdes operacionais na GC em ambientes educacionais, destacadas por Maharani et al.
(2024).

No que se refere a Proposicdo 2 (P2), o framework reforca a centralidade das
interagdes humanas nas fases de socializagdo e internalizag¢do, evidenciando os limites
epistemologicos da mediagdo tecnologica nesses processos. Ao preservar essas etapas como
essencialmente relacionais e experienciadas em contexto, o modelo se distancia de
perspectivas tecnocéntricas e contribui para o debate contemporaneo sobre os riscos da

substituicdo da interacdo humana por sistemas baseados em inteligéncia artificial.

5 CONSIDERACOES FINAIS
A principal contribui¢do do framework reside na reconfiguragdo da extensdo

curricularizada como um processo organizacional de geracdo de conhecimento com potencial
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estratégico para as instituigcdes. Ao estruturar esse processo em cinco camadas com
retroalimentagdo continua, o GCED oferece uma referéncia gerencial para transformar
experiéncias extensionistas em memdoria organizacional viva, reutilizavel e acumulavel, e
avanca no didlogo ainda incipiente entre a literatura de GC e as discussdes sobre extensdo
universitaria no Brasil, com aplicacdo pratica orientada a gestores académicos, coordenadores
de curso e pro-reitores de extensao.

Como limitagdo, destaca-se o carater propositivo do estudo, que ndo contempla
validacdo empirica do framework em contextos institucionais reais. Estudos de caso em IES a
luz das diretrizes da Politica Nacional de Extensdao Universitaria (Loebel et al., 2015) ¢ foruns
com gestores de extensdo constituem caminhos prioritirios para pesquisas futuras. Além
disso, sua aplicabilidade pode variar em fun¢do do nivel de maturidade digital das institui¢des
e da disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica adequada. Por ultimo, reconhecem-se os
desafios inerentes a mediacdo tecnoldgica nos processos educacionais, especialmente o risco
de dependéncia instrumental e a necessidade de evitar a excessiva formalizacdo das praticas

extensionistas, de modo a preservar sua natureza dialogica, flexivel e socialmente situada.
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