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Resumo

A pesquisa visa investigar a¢oes inclusivas do bibliotecario multiplicador da competéncia em infor-
macdo. A competéncia em informacgdo constitui-se de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes para lidar de forma adequada com informacao. E o bibliotecario, no papel de multiplicador
da competéncia em informacao, precisa promover a¢des e praticas que resultardo na formacao des-
ses conhecimentos, habilidades e atitudes com os mais diferentes publicos, englobando as pessoas
com deficiéncia. Quanto aos procedimentos metodolégicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e
descritiva, com abordagem qualitativa. Entre os resultados, constatou-se que a deficiéncia visual é a
condicdo mais estudada nos trabalhos identificados. Em relacdo aos recursos acessiveis, sdo utiliza-
dos o sistema DosVox e Jaws. Em muitos casos, os bibliotecdrios ndo recebem treinamentos para
lidar com os recursos de acessibilidade, que, de forma geral, ndo sdo promovidos pelo ambiente de
trabalho. Os bibliotecarios estdao se mobilizando para promover a¢des e praticas inclusivas no ambito
de sua atuagao como multiplicadores da competéncia em informagdo, assim também para fomentar
o desenvolvimento das ag¢des inclusivas. Além disso, notou-se que a acessibilidade atitudinal e a rea-
lizacdo de pesquisas e agdes sobre as deficiéncias sdo necessdrias e imprescindiveis no sentido de
incluir as pessoas com deficiéncia nesses processos e ndo apenas promover a¢des para elas.

Palavras-chave: competéncia em informacao; bibliotecario multiplicador; acGes inclusivas.

Abstract

This research aims to investigate the inclusive actions of librarians who promote information literacy.
Information literacy consists of a set of knowledge, skills, and attitudes for appropriately handling
information. Librarians, as information literacy promoters, must promote actions and practices that
will result in the development of this knowledge, skills, and attitudes among a wide range of audienc-
es, including people with disabilities. This is a descriptive bibliographical study with a qualitative ap-
proach. Visual impairment is the most frequently studied condition in the identified studies. The
DosVox and Jaws systems are used for accessible resources. In many cases, librarians do not receive
training in accessibility resources, which are generally not promoted in the workplace. Librarians are
mobilizing to promote inclusive actions and practices within their work as information literacy multi-
pliers, as well as to foster the development of inclusive actions. Furthermore, it was noted that attitu-
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dinal accessibility and the conduct of research and actions on disabilities are necessary and essential
to include people with disabilities in these processes, not just promoting actions for them.

Keywords: information literacy; multiplier librarian; inclusive actions
1 INTRODUCAO

A competéncia em informacao diz respeito ao conjunto de habilidades que uma pes-
soa possui e pode desenvolver para saber como buscar, selecionar, avaliar e usar a informa-
¢ao de forma reflexiva, critica, criativa e consciente. Também podemos relaciond-la a apren-
dizagem autébnoma e ao aprender a aprender ao longo da vida (Dudziak, 2013).

Gasque (2013, p. 5) complementa que a competéncia em informacado se refere a “[...]
capacidade do aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em deter-
minada situacado [...]”, o que possibilitara a ele, as habilidades para estabelecer sua necessi-
dade informacional e assim buscar, usar e se apropriar da informacgao necessdria, avaliando-
a com base nos fatores e contextos econémicos, legais, culturais e éticos imbricados nesse
processo.

Diante desse cenario, encontra-se o bibliotecario, que precisa ser um multiplicador
da competéncia em informacdo, no sentido de promover a¢des para a formacgao das habili-
dades dos usuarios em diferentes circunstancias informacionais. O bibliotecario, como mul-
tiplicador da competéncia em informacdo, segundo a Association of College & Research Li-
braries (ACRL, 2017), relaciona-se ao profissional que atua na promocao da aprendizagem
em varios contextos por meio de acdes educativas ou formativas. Assim também cabe a ele
“[...] trabalhar com os estudantes como orientador, mentor e guia, a medida que estes na-
vegam por esse complexo ecossistema de informagdes em diferentes estagios de seu desen-
volvimento pessoal e cognitivo” (ACRL, 2017, traducdo nossa).

Nesse sentido, para além de pensar em ac¢des que se voltam ao processo de busca e
uso da informacdo, o bibliotecario multiplicador da competéncia em informacdo precisa de-
senvolver as habilidades informacionais e proporcionar acdes e atividades que visem a cons-
trucdo de novos saberes, a inclusdo social e, por consequéncia, o protagonismo de sujeitos
(com deficiéncia) na sociedade. Nesse sentido, de acordo com Dudziak (2013, p. 5), o biblio-
tecdrio “Como agente transformador ou multiplicador das boas praticas associadas a infor-
macdo e ao aprendizado tem consciéncia de certos aspectos e comportamentos profissio-
nais e pessoais a serem incorporados”. O papel desse profissional também abrange atuar
como orientador em processos informacionais, considerando que havera diferentes estdgios
de desenvolvimento e é necessario promover as habilidades dos usudrios da informagao em
diferentes contextos informacionais, dentre os quais, os contextos informacionais inclusivos.

Reportando-se ao bibliotecdrio como protagonista da multiplicacdo da competéncia
em informacdo, Bertulio (2012, p. 8) destaca que isso decorre da “[...] necessidade de atua-
¢do de atores dispostos a compartilhar seu conhecimento informacional e tecnolégico, vi-
sando contribuir para a sua difusdo, tanto em instituicdes publicas, quanto em empresas
privadas”.

Face a essa breve contextualizacao, fica evidente a complexidade que envolve as pra-
ticas do bibliotecario multiplicador, que precisa continuamente desenvolver suas préprias
habilidades informacionais, articulando-as com base em aspectos técnicos, comunicacionais,
educativos, pedagdgicos e sociais. Para entdo conhecer os usuarios da informacao e propor
acdes formativas que atendam as suas demandas. Esse processo se torna ainda mais com-
plexo quando reflete os contextos que atendem pessoas com deficiéncia (PcDs), especial-
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mente quando observamos os variados tipos de deficiéncias, dentre as quais estdo a defici-
éncia fisica (motora), deficiéncia sensorial (visual e auditiva), deficiéncia intelectual e defici-
éncia multipla (associacdo de duas ou mais deficiéncias, por exemplo, a surdocegueira).

Percebemos assim, que as bibliotecas, enquanto espacos informacionais que rece-
bem diferentes tipos de usuarios, precisam estar preparadas para acolher e oportunizar o
sentimento de pertencimento (fazer parte) aos usudarios com deficiéncia. E ao bibliotecario
cabe ter a empatia para atuar em beneficio do préximo, colaborando para uma sociedade
mais inclusiva, especialmente quando atende pessoas com deficiéncia. Silva e Spudeit (2020,
p. 17) dizem que: “[...] o bibliotecério deve avaliar as necessidades de acesso a informagao,
planejar produtos e servicos informacionais eficientes e eficazes para garantir a qualidade no
atendimento dos diferentes publicos e desenvolver a¢des voltadas para as necessidades das
comunidades”. Fala-se novamente sobre a importancia do bibliotecdrio estar atento aos
diferentes niveis de desenvolvimento de seus usuarios, adequando suas estratégias para
auxilid-los a avancar na formacgao da sua competéncia em informacao.

Desse modo, o bibliotecdrio multiplicador da competéncia em informacao precisa
promover agdes e atitudes inclusivas com vistas a tornar a biblioteca mais acessivel. A partir
disso, a questdo que norteou esta pesquisa consistiu em: Quais a¢des e praticas inclusivas
sao realizadas pelo bibliotecario multiplicador da competéncia em informa¢dao? Como obje-
tivo geral, o estudo visou investigar acdes e praticas inclusivas do bibliotecario multiplicador
da competéncia em informacgdo. Jd os objetivos especificos foram: levantar as tecnologias
assistivas que podem contribuir para a¢des do bibliotecdrio multiplicador da competéncia
em informacao; identificar fontes de informacdo acessiveis, e mapear atividades, produtos e
servicos utilizados nas praticas inclusivas do bibliotecdrio multiplicador.

Justificamos a relevancia desta pesquisa, ja que evidencia uma perspectiva social e
atual face ao papel do bibliotecario multiplicador em contextos inclusivos ainda pouco ex-
plorados nos estudos da competéncia em informacdo, contribuindo assim para o fortaleci-
mento das producdes cientificas e das a¢des desenvolvidas. Além disso, 0 mapeamento das
acoes inclusivas do bibliotecario multiplicador podera contribuir para a reflexdao sobre a pro-
pria atuacdo do bibliotecario, sinalizando para possiveis iniciativas e aplicacdes praticas no
ambito das deficiéncias e das bibliotecas.

2 COMPETENCIA EM INFORMAGAO: BREVE ABORDAGEM HISTORICA E CONCEITUAL

A competéncia em informacdo ou information literacy (termo em inglés), é o conjun-
to de habilidades informacionais que o individuo tem e pode desenvolver e com ela utilizar
recursos informacionais de forma eficaz, avaliar criticamente as informacdes tornando-se
aprendiz independente que consiga produzir novos conhecimentos (Dudziak, 2003). No Bra-
sil, os estudos comecaram a ganhar forca a partir do ano 2000. Esse campo de estudo possui
importancia para as areas de Ciéncia da Informacdo, Educacdo, Psicologia, Ciéncia da Com-
putacdo e Ciéncias Sociais. E possivel notar forte ligacdo entre elas, e seus profissionais pas-
saram a fazer interlocucdo com a competéncia em informacdo, concebendo-a como uma
forma de solucionar os problemas informacionais da nossa sociedade (Vitorino, 2020). Para
compreender melhor como se deu o surgimento da competéncia em informacado, quais sdo
suas caracteristicas, aspectos principais e objetivos, primeiramente é necessario passarmos
por seu histdrico e origem, para assim entender como se deu seu desenvolvimento até os
dias atuais.
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De acordo com Dudziak (2003), Information Literacy é o primeiro nome que apareceu
sobre o tema, com o significado vinculado aos recursos informacionais. Foi utilizado pela
primeira vez por Paul Zurkowski em 1974, que a aplicou as situacdes de trabalho para reso-
lucdo de problemas por meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de ferramen-
tas de acesso a informacdo. Para Dudziak (2003), a pessoa que desenvolve a competéncia
em informacdo pode usar diversos recursos de informacdo. Belluzzo (2021) observa que,
utilizando a competéncia em informagao, o individuo encontrara solu¢des apoiadas em in-
formacdes para solucionar seus problemas.

A década de 70 foi caracterizada pela crescente preocupacdo com a quantidade de
informacgdes disponibilizadas, sendo necessario um novo conjunto de habilidades para o uso
dessas informacdes. Apds Zurkowski, a competéncia em informacdo é citada novamente em
outros trabalhos com diferentes significados: em 1976, Hamelink e Owens, com significado
voltado a um instrumento de emancipagao politica e, posteriormente, com Taylor e Garfield,
em 1979, com énfase nas habilidades técnicas (Dudziak, 2003).

Durante a década de 80 iniciou-se a producao de diversos trabalhos a respeito do
tema. Esse momento foi marcado pelo avango de tecnologias da informacdo. Assim a infor-
mation literacy entrou em alta em diversos estudos com foco nessas tecnologias, mas com
outro termo Information tecnology literacy (Dudziak, 2003). Foi nesse momento que apare-
ceu a necessidade de ampliagdo sobre o assunto. Uma importante estudiosa desse periodo
foi Carol Kuhlthau, que construiu um modelo descritivo dos processos de aprendizagem por
meio da busca e uso da informacao (Vitorino, 2020).

Dois importantes documentos para a area foram publicados nessa década: o livro
editado por S. Breivik e E. Gordon Gee, denominado Information Literacy: Revolution in the
Library (1989) e um documento publicado pela American Library Association (ALA, 1989),
Presential Committe on Information Literacy: Final Report (Dudziak, 2003), que ressaltam
“[..] a importancia da Information Literacy para individuos, trabalhadores e cidad3dos. As re-
comendacgbes se concentram na implantacdo de um novo modelo de aprendizado, com a
diminuicdo da lacuna existente entre sala de aula e biblioteca” (Dudziak, 2003, p. 26).

Neste documento, o sujeito que desenvolve a competéncia em informacdo é, como
definido pela ALA, aquele que sabe identificar suas necessidades informacionais ao invés de
se sobrecarregar na abundancia de informacbes disponiveis, sabendo encontrar, avaliar e
usar as informacdes para resolver algum problema ou tomar uma decisdo (ALA, 1989).

Como ja antes ressaltado, é possivel compreender a importancia que a competéncia
em informacdo passou a ter para outras areas, principalmente para a Educacdo. Dudziak
(2003) evidencia também o significado da aproximacdo entre a sala de aula e a biblioteca
para o aprender a aprender. De acordo com Vitorino (2020), na década de 90, os estudos se
centraram em discutir seus significados e implicacGes para programas educacionais. O traba-
Iho em destaque da época é o livro Information Power (1988).

Os profissionais da informacdo, conscientes da necessidade de possibilitar o acesso
rapido e facil ao novo universo informacional, voltam-se para a information lite-
racy. Objetivam tornar os usudrios (agora da informagdo) aprendizes independen-
tes, enfatizando a integragdo curricular e a cooperagdao com a comunidade (Du-
dziak, 2003, p. 26).

Os profissionais tinham o intuito de promover a autonomia dos usudrios em relacao a
aprendizagem para lidar com as informacgdes. Ao promover o aprendizado auténomo e in-
dependente, enfatizam um curriculo integrado com a comunidade escolar.
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Em 2000, inicia-se a formacdo de uma consciéncia coletiva ao espaco que a compe-
téncia em informac3o vinha desenvolvendo. E nesse momento também que as iniciativas a
respeito do tema comecam no Brasil.

[...] destacando-se as atividades pioneiras pela Secao da América Latina e Caribe da
IFLA (IFLA/LAC), Federacdo Brasileira das Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas
da Informagdo e Instituicbes (FEBAB) e o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ci-
éncia e Tecnologia (IBICT), Universidade de Brasilia (UnB), UNESP, a Associagdo Na-
cional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informacgdo (ANCIB), dentre ou-
tras universidades, organizagGes e institutos de pesquisa de importancia no pais
(Belluzzo, 2021).

No Brasil foram criados documentos considerados marcos histéricos para a compe-
téncia em informacdo, dentre os quais podemos citar: Declaracdo de Maceid (2011), Mani-
festo de Floriandpolis (2013), Carta de Marilia (2014) e o Manifesto Politico sobre Compe-
téncia em Informacdo (2022). De forma geral, esses documentos brasileiros explicitam como
o desenvolvimento da competéncia em informacdo pode ser usado para o efetivo exercicio
da cidadania no pais e trazer metas a sociedade (Estado, profissionais, instituicdes, entre
outros).

A Declaragdo de Macei6 (2011), elaborada no XXIV Congresso Brasileiro de Bibliote-
conomia e Documentacdo, diz que a competéncia em informacdo deve ser desenvolvida
para que os recursos informacionais atendam as demandas da cidadania. O Manifesto de
Floriandpolis (2013) ressalta o uso do tema para solucionar politicas direcionadas as popula-
¢Oes vulnerdveis e minorias. A Carta de Marilia (2014) enfoca o uso da competéncia em in-
formacdo para a diminuicdo e enfrentamento de desigualdades sociais, levando-se em conta
politicas de acesso e uso da informacdo. O Manifesto Politico sobre Competéncia em Infor-
magao (2022), enfatiza a importancia da competéncia em informagao ao indica-la como es-
sencial para que as pessoas possam utilizar de forma

[...] critica, responsavel e eticamente as informages de maneira que se compreen-
dam como sujeitos historicos no mundo e, assim, possam exercer a cidadania, en-
gajar-se civicamente, empoderar-se, tomar decisdes, aprender a aprender e apren-
der ao longo da vida. (Manifesto..., 2022, online).

Retomando o contexto histérico, Bruce (2013) afirma que existem quatro fases dos
estudos de competéncia em informacdo: 1) a fase precursora, 2) a fase experimental, 3) a
fase exploratdria e 4) a fase evolutiva. A primeira ocorreu na década de 1980, é a fase pre-
cursora, quando os estudos formam a no¢ao do que é a competéncia em informacgao. A se-
gunda e terceira fase ocorrem durante a década de 1990 chamadas de experimental e explo-
ratéria, consecutivamente. Com a noc¢ao do que era competéncia em informacgao, os pesqui-
sadores comecaram a perceber que seu objeto de estudo se alinhava ao tema. Foi nessa fase
que ocorreu a insercdo da temdtica na formacdo curricular (Bruce, 2013). A quarta e ultima
fase é a evolutiva, que comeca no ano 2000. A autora acredita que essa fase é caracterizada
por expansdo do tema para outras areas, ndo so de pesquisa cientifica, mas para ambientes
de trabalho e comunidades, além do surgimento de outras perspectivas (Bruce, 2013).

Importante ressaltar que o termo competéncia em informacdo ndo foi o Unico a ser
considerado para nomear o tema, ja que Information Literacy ndo possui traducdo literal

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 13, e20153, 2026 5



Lorena Silveira da Silva / Nicole Zen Alves / Ana Paula Pereira / Adriana Rosecler Alcara

para o Portugués. Contudo, no Brasil hd uma orientacdo refletida em eventos! para adotar
competéncia em informacao, substituindo o termo competéncia informacional. A definicdo
da expressao, independente da forma escrita utilizada, é segundo Dudziak (2003, p. 28):

A partir da analise de evolugdo do conceito e seguindo a concepgdo de information
literacy voltada ao aprendizado ao longo da vida, pode-se defini-la como o proces-
so continuo de internalizagdao de fundamentos conceituais, atitudinais e de habili-
dades necessaria a compreensdo e interagdo permanente com o universo informa-
cional e sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Assim entdo, é possivel afirmar que a competéncia em informacdo é um conjunto de
conhecimentos, acbes, atitudes e habilidades que todos podem desenvolver ao longo da
vida. Os bibliotecarios nesse contexto devem auxiliar os usudrios da informacdo na sua for-
macao, aprendizagem e desenvolvimento.

A ACRL (2016) caracteriza a competéncia em informacdo como:

[...] conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta reflexiva da in-
formacgdo, a compreensdo de como a informacgdo é produzida e avaliada, o uso da
informagdo na criagdao de novos conhecimentos e na participagdo ética em comu-
nidades de aprendizado (ACRL, 2016, p. 8, tradugdo nossa).

E importante compreender, interpretar, analisar e avaliar as informacdes, pois co-
nhecé-las significa ter conhecimento da sociedade que cerca os individuos, e nesse contexto
os sujeitos que nela vivem, a exemplo das pessoas com deficiéncia. Dessa forma, é possivel
reagir contra desigualdades sociais. Dudziak (2003) cita as concep¢bes da Information Lite-
racy explicando cada uma. Segunda ela, sdo trés concepg¢des: énfase em tecnologia da in-
formacao, énfase nos processos cognitivos e énfase no aprendizado ao longo da vida. Elas
representam niveis de complexidade, ou seja, o anterior pertence ao posterior, seguindo a
ordem citada.

A Figura 1 apresenta mais detalhadamente as concepgdes propostas por Dudziak
(2003).

~

Figura 1 - As trés concepgﬁes da competéncia em informacgao

CONCEPGOES DA COINFO k

DUDZIAK (2003)

- ENFASE EM ENFASE EM ENFASE EM
TECNOLOGIA DA PROCESSOS APRENDIZADO AQ
INFORMAGAO COGNITIVOS LONGO DA VIDA

BIBLIOTECA COMO
SUPORTE A

USO DOS USO PARA A NDIVIDUO COMO APRENDIZADO
PROCESSOS DE REALIDADE DO ATOR SOCIAL, comMo
COMPREENSAQ INDIVIDUO INSERIDO NA FENOMENO

ENSINO/PESQUISA

SOCIEDADE DO SOCIAL
APRENDIZADO NN

BIBLIOTECA BIBLIOTECARIO

COMO ESPAGO COMO GESTOR | BIBLIOTECA lf BIBLIOTECARIO
DE APRENDIZADO, ) COMO COMO AGENTE
CONHECIMENTO ESPAGO DE EDUCACIONAL
a £ MEDIADOR EXPRESSAQ ’

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Dudziak (2003).

1 Um exemplo é o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), de 2004, que orientou para o uso
da expressdo competéncia em informagéao.
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Destacamos para este estudo, a énfase no aprendizado ao longo da vida. Ela esta
centrada nas liga¢cGes que os individuos estabelecem com a competéncia em informacdo na
formacado e desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e valores que podem impactar
em mudancas individuais e sociais. Do mesmo modo, a tecnologia da informacao e os pro-
cessos cognitivos também sdo parte de processo para atingir o aprendizado ao longo da vi-
da. Nesse processo, a pessoa torna-se um ator social. A autora diz que, por conta disso, o
bibliotecdrio ndo é somente um mediador, mas um agente educacional que esta direcionado
a mediacdo do aprendizado (Dudziak, 2003).

Face as concepcdes da competéncia em informacao, o bibliotecario multiplicador é o
agente que multiplica a aprendizagem dos sujeitos aprendizes ao longo da vida, além de ser
por si mesmo um aprendiz. Para isso, é necessario desenvolver certas habilidades. Pereira,
Miranda e Alcara (2021) afirmam que o bibliotecario multiplicador possui uma formacgao
voltada a compreensdo de aspectos informacionais, desde a busca da informacgdo até aspec-
tos mais complexos como: “[...] avaliacdo de fontes de informacado, possibilidades éticas e
politicas na apropriacdo e uso desta informacao [...]”. Muito mais do que auxiliar o usuario
no uso da informacdo, o bibliotecdrio multiplicador da competéncia em informacgdo precisa
desenvolver o papel de educador, oportunizando ao sujeito a chance de se apropriar e in-
terpretar a informacdo de acordo com a sua realidade, para percebé-la de forma critica.

Para além do bibliotecario ser responsavel por desenvolver essas habilidades infor-
macionais é preciso que haja um ambiente onde os usudrios possam se desenvolver. No con-
texto das deficiéncias, onde ndo sé as pessoas com deficiéncia requerem informagées, mas
também os outros individuos que as cercam, a exemplo dos familiares, é preciso o uso de
algumas ferramentas/recursos que auxiliem na busca, apropriagédo e uso da informacao.

3 AMBIENTES INFORMACIONAIS INCLUSIVOS

Pessoas com deficiéncia sofrem preconceitos e injusticas ha séculos. Tratadas como
pessoas inferiores, incapazes ou menores, €, por isso ao longo do tempo tiveram muita difi-
culdade em conseguir se expressar, cobrar seus direitos e desenvolver a competéncia em
informacgdo, pois até mesmo adentrar em uma unidade de informagdo era, muitas vezes,
impossivel (Pereira; Miranda; Alcara, 2021).

Apesar disso, as pessoas com deficiéncia conseguiram alguns espacos de escuta,
mesmo que pequenos, e comec¢aram a lutar pelo direito de serem vistas como pessoas e ndo
como deficientes, para garantir o direito a estudar, a aprender e a viver em sociedade, que
por mais bdsico que soe hoje, era visto como um ato extraordindrio. Foi nesse contexto, com
o apoio de pessoas sem deficiéncia e familiares e com a Convencao Internacional dos Direi-
tos da Pessoa com Deficiéncia, que se reconheceu o uso do termo PcD, além de outros avan-
cos (Oliveira; Neves; Falcao, 2019), para pensar nos conceitos de acessibilidade e inclusao.

Com o intuito de compreender melhor os aspectos com os quais as pessoas com defi-
ciéncia foram submetidas e as justificativas dadas pelas pessoas sem deficiéncia para come-
ter essas praticas discriminatdrias e capacitistas?, o infografico a seguir (Figura 2), criado por

2 Segundo Lage, Lunardelli e Kawakami (2023, p. 3) o capacitismo é “[...] expresso por meio de atitudes
intencionais ou ndo, internalizadas pela sociedade. Muitas vezes insultuosas, quer seja de forma direta, como a
utilizacdo de termos pejorativos, olhares ofensivos, afastamento corporal; quer seja de forma velada,
disfarcada de comportamentos protetores, piedosos, bem como a formulagdo de exaltagOes a capacidade de
superagdo ou algo similar, a cultura capacitista se faz presente. Todas essas formas discriminatorias,
contribuem para o efeito de sentido pretendido, ou seja, consolidagdo do imaginario social existente que
relaciona determinados publicos, a fragilidade, incapacidade e dependéncia.”
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Talita Pagani, exemplifica a forma que a deficiéncia foi e ainda é vista por alguns grupos (Pa-
gani, [2017?]).

Figura 2 — Os modelos tedricos da deficiéncia

Rub!lltx&o

lcélkm de
Deficiéncia

Fonte: Pagani ([2017?]).

A Figura 2 exp0e as trés formas de compreender a deficiéncia: 1) Deficiéncia como
patologia; 2) Deficiéncia como inabilidade e 3) Deficiéncia como diversidade funcional. Cada
um desses grupos abrange modelos tedricos de deficiéncia, sendo: Deficiéncia como patolo-
gia: médico, de reabilitagdo; Deficiéncia como inabilidade: econémico e caritativo/tragico e
Deficiéncia como diversidade funcional: social, de solugdes funcionais e afirmativo totalizan-
do sete modelos.

Em suma, a forma mais adequada para compreender a pessoa com deficiéncia (PcD),
seriam os modelos social, de solu¢des funcionais e afirmativo (ou modelo de identidade so-
cial), pois percebem a deficiéncia ndo restritiva ao corpo do individuo, mas como um fato
social que pode ser potencializado ao mudar ou criar um ambiente para deixa-lo mais ade-
guado e funcional para todas as pessoas. Pensando nesses modelos, o bibliotecario precisa
promover a acessibilidade atitudinal, pois com ela é possivel pensar e rever atitudes, alte-
rando-as para serem mais inclusivas e respeitosas para as pessoas com deficiéncia. Além de
refletir, reavaliar e questionar suas proéprias acdes (Compartilhamento..., 2021).

A Lei Brasileira n? 13.146 de 2015, isto é, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI), em seu artigo 3, explicita que acessibilidade é:

Possibilidade e condigdo de alcance, para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espacgos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informa-
¢do e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros ser-
vicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade re-
duzida. (Brasil, 2015, art. 3).

E possivel trazer esse conceito para o contexto das bibliotecas, universidades e outras
instituicoes informacionais, ja que a pessoa com deficiéncia precisa ter acesso a informacao,
comunicacao aos espacos publicos ou privados e contar com um atendimento digno. Especi-
ficamente no @mbito da biblioteca, é necessario pensar em dispositivos e modificacdes reali-
zadas em seu espaco fisico ou virtual para receber esses usuarios reais e/ou potenciais com
deficiéncia, ja que eles necessitam ter condicGes adequadas e facilitadas de acesso e quali-
dade ao espaco, aos conteldos e aos recursos disponiveis nas instituicdes de forma acessivel
e inclusiva.
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O que impede os usudrios PcDs de utilizarem esses servicos sdo as chamadas barrei-
ras, ou seja, obstaculos, comportamentos, entre outros, que limitem ou impecam a partici-
pacdo e o exercicio do direito das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015). Alguns tipos de bar-
reiras sao: urbanisticas, aquelas em vias de acesso publico e privados de uso coletivos; arqui-
tetonicas, nos edificios publicos e privados; transportes; comunicacdo e informacdo, que
dificultam ou impossibilitam a expressdo ou o recebimento de mensagens e informacgdes via
tecnologias da informacdo e comunicacgdo (TICs); atitudinais, impedem ou prejudicam a par-
ticipacdo social da PcD em igualdade de condicBes e oportunidades; tecnoldgicas, dificultam
ou impedem o acesso a tecnologias. (Compartilhamento..., 2021).

A Agenda 2030 proposta pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) em 2015, pro-
poe 17 objetivos para o desenvolvimento sustentavel (ODS), com o intuito de solucionar
problemas que afetam pessoas do Brasil e do mundo (Nag¢des Unidas Brasil, 2015). Os obje-
tivos que discorrem a respeito das responsabilidades de organismos, instituicdes e pessoas,
que também podem ser associadas as responsabilidades do bibliotecario sdo varios, mas
diretamente vinculados a inclusdo, temos o ODS 16.10, que trata a respeito do direito do
acesso publico a informacgdo e a protecado as liberdades. Assim, o bibliotecario precisa seguir
esse principio de respeitar os direitos e garanti-los para todos os cidadaos, ou seja, para que
as pessoas com deficiéncia se sintam de fato incluidas, acolhidas e pertencentes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva, de abordagem qualitativa e com deline-
amento bibliografico. Foi realizada a partir do levantamento da producao bibliografica sobre
a competéncia em informacao, o bibliotecdrio multiplicador e sua relagdo com agdes e prati-
cas inclusivas.

Para realizar o levantamento, utilizamos a Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI) e o repositério da Federagao Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas
de Informacdo e Instituicdes (FEBAB), inserindo na busca e recuperacao dos estudos, as pa-
lavras-chave: “acessibilidade em bibliotecas”; “deficiéncia”; “tecnologia assistiva”; “acoes
inclusivas”; “praticas inclusivas”; “tecnologias assistivas em bibliotecas”, sendo que na Brapci
foram combinadas com os operadores booleanos, no campo de assunto, idioma Portugués,
no periodo de 2019 a 2022. Na primeira busca obtivemos 81 resultados, sendo que para me-
Ihor visualizacdo separamos os textos em dois quadros, seguindo os objetivos especificos da
pesquisa. A partir da leitura dos titulos e resumos dos estudos e tendo como critérios de
selecdo o contedudo mais representativo em relacdo as tecnologias assistivas, as fontes de
informacdo acessiveis, produtos, servicos e atividades de praticas inclusivas no ambito das
bibliotecas, a amostra final ficou com 28 textos, que compuseram a andlise desta pesquisa
(descrita no tdpico resultados e discussado).

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a analise dos textos, agrupamos os resultados em dois quadros, (Qua-
dros 1 e 2). No Quadro 1, estdo 17 estudos relacionados as tecnologias assistivas e fon-
tes/recursos acessiveis. O Quadro 2, lista 11 estudos que tratam de praticas e a¢des inclusi-
vas em bibliotecas.

E possivel encontrar aspectos em comum relacionando os textos recuperados, apesar
de possuirem diversos objetivos e formas de analisar os objetos de estudo. Assim, apds cada
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quadro foi feita uma andlise dos aspectos em comum, elencando os textos onde foram
exemplificados.

Quadro 1 - Tecnologia assistiva/fontes e recursos acessiveis

Ano de ’ . .
. . Autor Titulo Objetivos
Publicagao
As tecnologias assistivas como
iniciativas de acessibilidade  /Aponta iniciativas para alcangar a acessibilidade no
2019 Alves; Alves para as pessoas com deficién- ambiente das bibliotecas, dando destaque as tec-
cia no ambiente das bibliote- |nologias assistivas.
cas
Apresenta a acessibilidade nas bibliotecas: concei-
tos, importancia e perspectivas. Projetos de acessi-
Acessibilidade em bibliotecas: |ilidade nas bibliotecas e nas instituigdes de ensi-
2019 |Anna; Costa .. . W . -
acdes inclusivas no. A biblioteca como ambiente democratico e
inclusivo. O papel da biblioteca na concretizagdo de
uma sociedade mais inclusiva.
- - ... Avalia as condigcGes de acessibilidade da biblioteca
. Acessibilidade fisica em biblio- . ¢ =
Antunes; Pimen- ) . . e contribui para a construgdo de uma proposta de
2019 teca: desafios para a inclusdo . L. -
ta A melhorias para o acesso de usuarios com deficién-
da pessoa com deficiéncia L
cia a biblioteca.
Apresenta tecnologias assistivas que podem ser
utilizadas no ambito das bibliotecas universitarias e
A Biblioteca Universitdria e as auxiliar no acesso a informagdo as pessoas com
. . [Tecnologias Assistivas na de- |deficiéncia, bem como, apresentar setores e servi-
2019 |Pereira; Pereira . L. . T . "y
mocratizagdo do acesso a in-  ¢os propostos/realizados por bibliotecas universita-
formacao rias do Nordeste brasileiro para efetivar o direito
de acesso a informagdo dos usudrios com deficién-
cia.
Promocgdo da acessibilidade . e .
? . e .. [Mostra o processo de identificagdo em Braille do
por meio da identificagdo Brail- o .
. L a - acervo da Biblioteca Paulo Sarmento, localizada no
2019 |Queiroz; Simdes e do acervo de Bibliotecas no .
Campus Manaus Centro do Instituto Federal de
IFAM: Agenda 2030 como o en .
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.
documento norteador
Com esse estudo, objetiva-se possibilitar aos usua-
Tecnologia Inclusiva em Biblio- rios com deficiéncia visual, interagdo com os seus
Sales; Sousa; . s . h
2019 Macedo teca Universitdria: uma pro-  estudos, pesquisas e trabalhos. Proporcionando
posta de uso com o uso da tecnologia assistiva, o acesso possivel
da informacgao.
A Audiodescrigdo como Recur- o . . N
A N Propde estratégias para instrumentalizar dudio
so de Acesso a Informacdo na . o - .
2019 Sousa; Alves N descritores na elaboragdo de descri¢Ges de imagens
Producao de Acervo para Pes- . . A
oA em livros da area das Ciéncias Exatas.
soas com Deficiéncia Visual
Apresenta um estudo descritivo sobre o uso dos
softwares de Tecnologia Assistiva (TA) nas bibliote-
. . [Tecnologia Assistiva em biblio- icas universitdrias federais do Nordeste brasileiro.
Teixeira; Ferrei- . . . . = .
2019 - tecas universitarias federais do Traz a situagado dessas bibliotecas quanto ao uso de
Nordeste tais softwares, enquanto ferramentas indispensa-
veis para promocao da acessibilidade informacional
ao usuario com deficiéncia.
- , O presente trabalho consiste em um estudo de
Acessibilidade do Catdlogo em P (. L oo -
- . .. .. lusuarios, com propdsito de verificar a acessibilida-
2019 ([Teixeira; Kafure [Linha para Usudrio com Defici- . . s A
a g de digital do OPAC para o usudrio com deficiéncia
éncia Visual .
visual.
2020 Bernardo; Mu- Pessoa com deficiéncia visual e Objetiva criar um artefato para facilitar a mobilida-

foz; Silva

a acessibilidade a informacédo

de indoor de pessoas com deficiéncia visual.
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para mobilidade indoor

O Tratado de Marraqueche
para facilitar o acesso as obras
publicadas por pessoas cegas,

Fornece uma interpretagdo pratica das principais
provisdes técnicas em consonancia com os objeti-
vos de interesse publico em permitir acesso ao

conhecimento. Dar recomendages para a imple-

2020 |Coutoetal. com deficiéncia visual, ou com - . . .
o mentacgdo, a fim de realizar a oportunidade que o
outras dificuldades para aces- N
. . Tratado oferece as bibliotecas para aumentar os
sar o texto impresso — Guia .. . . P
- materiais de leitura disponiveis para as pessoas
EIFL para Bibliotecas o .
com dificuldade de acesso ao texto impresso.
O estudo tem como objetivo elaborar, validar e
Acessibilidade Informacional a distribuir o Manual de Produgdo do Livro Falado
2020 Fonseca; Lima Pessoa com Deficiéncia Visual para orientar a gravagdo de textos em audio, visan-
através do Livro Falado do tragar orientagdes aos professores e profissio-
nais da educacgdo inclusiva.
Essa publicacdo pretende, por um lado, conscienti-
zar e alertar gestores, bibliotecarios(as) e a comu-
nidade em geral sobre a necessidade de adequagao
. Diretdrio Brasileiro de Bibliote- dos espacos, servigos e atitudes das bibliotecas
2021 Ferreiraetal. .o . .
cas Acessiveis frente as demandas e direitos das pessoas com
deficiéncia e, por outro, ser um instrumento de
informacdo para que todos e todas possam locali-
zar espacos acessiveis nas diversas regides do pais.
Biblioteca Publica de Lagoa O referido Projeto é gerenciado com o propdsito de
2021 Mariano; Bran- Santa e a Agenda 2030: o Pro- atender as pessoas com deficiéncia visual desse
dao; Anna jeto Sala Braille como uma municipio, haja vista resgatar/inserir essas pessoas
iniciativa de inclusdo no convivio social.
L . Desafios da acessibilidade e da Apresenta dificuldades existentes em bibliotecas
Pinheiro; Crivel- . . e .
2021 lari tecnologia assistiva na biblio- para adequar o espacgo, atendimento e oferta de
teca universitaria servigos para pessoas com deficiéncia.
Este estudo apresenta uma sintese do Trabalho de
Conclusdo de Curso defendido em 2017 no ambito
Sabatke; Borto- A recepcdo dos contos de . . . .
2021 - . do curso de Biblioteconomia da Universidade Esta-
lin fadas por criangas cegas . =
dual de Londrina. Elenca contos de fadas; contagao
de histdrias, Estética da Recepgao e livro sensorial.
Producgdo de textos acessiveis
para pessoas com deficiéncia L . . ~
. A , O obijetivo foi criar um servigo de producgdo de
2022 |Menezes visual: a experiéncia do Nucleo ) ¢ P ¢

de Acessibilidade Informacio-
nal do SIBI/UFBA

textos acessiveis em acervos académicos.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em alguns trabalhos elencados no Quadro 1, foi destacado o sistema DosVox (Ber-

nardo; Mufioz; Silva, 2020; Pinheiro; Crivelari, 2021; Sales; Sousa; Macedo, 2019; Souza; Al-
ves, 2019; Teixeira; Ferreira, 2019), principalmente por ser um sistema gratuito que possibili-
ta o0 acesso do catalogo e acervo para os usudrios com baixa visdao e cegueira.

O sistema computacional Dosvox foi desenvolvido pelo Nucleo de Computacgao Ele-
trénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE/UFRJ), o Instituto Tércio
Paciti, com intuito de facilitar o acesso de [pessoas com deficiéncias] visuais a mi-

crocomputadores (Sales; Sousa; Macedo, 2019, p. 4).

A biblioteca universitaria é a primeira utilizada como meio de busca de materiais, es-

paco de estudo e até mesmo lugar de convivéncia na universidade, para a maioria dos estu-
dantes, por essa razdo foram recuperados varios estudos a envolvendo em relagdo a acessi-
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bilidade (fala-se a respeito nos textos de Pereira; Pereira, 2019; Pinheiro; Crivellari, 2021;
Sales; Sousa; Macedo, 2019; Teixeira; Ferreira, 2019).

Teixeira e Ferreira (2019) realizaram uma pesquisa para avaliar o uso das tecnologias
assistivas nas bibliotecas universitarias federais do Nordeste. Esses autores mencionam que
a maior dificuldade encontrada foi a capacitacdo dos bibliotecdrios para lidar com os siste-
mas de acessibilidade, DosVox e JAWS? citados no trabalho. Os bibliotecdrios, na maioria dos
ambientes, foram os responsaveis pela iniciativa de aplicar a acessibilidade na biblioteca,
mas os que conseguiram utiliza-los tiveram que aprender por si mesmos ou ja tinham uma
experiéncia prévia, o que significa que em alguns lugares a tecnologia nado é utilizada por
falta de continuidade nos treinamentos.

Apontado no estudo de Teixeira e Ferreira (2019), as tecnologias assistivas (TA) po-
dem cair em defasagem e o bibliotecario necessita ficar atento, pois sem a ferramenta corre-
ta e atualizada, usudrios PcDs perdem o acesso a informacdo. Além do que, o bibliotecario
deve ndo so buscar pela melhor ferramenta, mas refletir sobre estratégias de busca acessi-
veis a esses usuarios para ensind-los, assim tornando-os independentes e autébnomos. Dessa
forma, o bibliotecario estaria exercendo habilidades informacionais e técnicas ao mesmo
tempo em que multiplica formas de promover a competéncia em informacao.

Um achado interessante foram guias e informativos de acessibilidade e de como tor-
nar espacos ou documentos mais acessiveis. Exemplos estdo no estudo de Sousa e Alves
(2019), que tem o objetivo de instrumentalizar audiodescricdes em relagdo a imagens em
livros da drea das Ciéncias Exatas; Couto et al. (2020), que, por meio do Tratado de Marra-
queche, trazem recomendag¢des para implementar o tratado em bibliotecas e assim aumen-
tar o acesso das pessoas cegas ou com dificuldades visuais a materiais de leitura; Ferrari et
al. (2021), que apresentaram o Diretdrio Brasileiro de Bibliotecas Acessiveis, discorrendo
sobre a importancia de bibliotecarios e comunidade em geral desenvolverem a adequacao
dos espacos, servicos e atitudes das bibliotecas. Bernardo, Mufioz e Silva (2020), que propu-
seram um artefato que facilita a mobilidade indoor de pessoas com deficiéncia visual; Fonse-
ca e Lima (2020), realizaram um protocolo para acessibilidade informacional para as pessoas
com deficiéncia visual; Ainda nesse contexto de acessibilidade informacional, podemos citar
Alves e Alves (2019) e Menezes (2022).

Também foram recuperadas pesquisas que analisavam ou estudavam a acessibilidade
de alguns ambientes informacionais, tais como: Queiroz e Simdes (2019), que apontaram os
documentos em Braile do acervo da biblioteca Paulo Sarmento, utilizando a Agenda 2030
para nortear a pesquisa; assim também Mariano, Branddo e Anna (2021), com um estudo
mais voltado para biblioteca publica. Antunes e Pimenta (2019) estudaram a acessibilidade
da biblioteca do Instituto Federal de Rondénia e indicaram melhorias para contribuir as pra-
ticas inclusivas. Teixeira e Kafure (2019) analisaram a acessibilidade digital do catalogo OPAC
para usuarios com deficiéncia visual.

E relevante ressaltar que discutir sobre a acessibilidade n3o se trata somente de
adaptar o espaco fisico e torna-lo adequado as pessoas com deficiéncia, é sobre mudar a
forma de pensar e tratar as deficiéncias, ou seja, estamos falando sobre acessibilidade atitu-
dinal. De acordo com Teixeira, Brito, Dorneles e Marques (2017, p. 350):

3 DosVox e JAWS s3o leitores de telas, ou seja, softwares de tecnologia assistiva que por meio de um sintetiza-
dor de voz ou display Braille Ié ou dispOe de Braille o texto presente na tela do computador. (Consércio Publico
de Desenvolvimento Sustentavel Alto Sertdo, [2027])
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[...] justificam-se investimentos em treinamento, adequag¢Bes na infraestrutura,
mobilidrios e equipamentos acessiveis visando a eliminagdo de barreiras, sobretu-
do a atitudinal, em consonancia com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que se
destina a assegurar e a promover, em condi¢Ges de igualdade, o exercicio dos direi-
tos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclu-
sdo social.

Quando o assunto deficiéncia é tratado, precisamos lembrar de ndo a considerar co-
mo sindnimo de incapacidade, afinal, a pessoa com deficiéncia tem direito de viver, existir
em sociedade e impor-se nela, além de ter condicdes como qualquer outro de realizar essas
acdes. O que pode tornar um PcD incapaz de efetivar seus direitos sdo as barreiras, ja men-
cionadas, e os bibliotecarios precisam utilizar e ampliar seus conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores para lidar com as deficiéncias e auxiliar a pessoa com deficiéncia a explo-
rar suas proprias habilidades e desenvolver outras mais, para tornar-se um aprendiz inde-
pendente, ainda mais preparado para lidar com a informacdo e aprender.

O estudo de Anna e Costa (2019) abordou a importancia e discussbes a respeito de
acessibilidade e deficiéncia, demonstrando como as bibliotecas contribuem para uma socie-
dade que compreende esse tema e a torne mais inclusiva. Além disso, Sabatke e Bortolin
(2021) discorrem sobre a experiéncia da contacdo de histérias e sua recepgao por criangas
cegas, utilizando inclusive o livro sensorial, explicitando a importancia da adequag¢do nao
apenas do espaco fisico quanto a mobilidade, mas dos materiais disponiveis e as praticas
profissionais.

Dessa forma, de acordo com o Manifesto de Floriandpolis (2013), é de responsabili-
dade do bibliotecario formar e educar os usuarios para o acesso, avaliagdo e uso da informa-
¢3o. E recomendado que as instituicdes publicas/governamentais auxiliem os profissionais a
desenvolverem a competéncia em informacao para estarem aptos a atender as necessidades
de informacao de popula¢gdes mais vulnerdveis e minorias e, de fato, incluirem as PcDs le-
vando-as a se sentirem acolhidas e pertencentes as bibliotecas.

O bibliotecdario necessita buscar o aprendizado continuo em relacdo a competéncia
em informacao, tornando-se preparado para auxiliar e influenciar positivamente a vida dos
usuarios com deficiéncia nos centros de informacao, exercendo a media¢ao do aprendizado.
Nesse sentido, a biblioteca é o espaco de expressdo do sujeito e o bibliotecario é o agente
educacional, pois “Presume a incorporacdo de um estado permanente de mudanca, a proé-
pria esséncia do aprendizado como fenémeno social” (Dudziak, 2003, p. 30).

No Quadro 2, a seguir, estdo listados os textos que foram analisados com vistas as
praticas em acoes inclusivas no ambito das bibliotecas.

Quadro 2 - Praticas e agdes inclusivas em bibliotecas

An_o de~ Autor Titulo Objetivos
Publicagao
Destaca a fungdo social da Biblioteca Publica e o
papel do bibliotecario. Relaciona os objetivos 3, 4, 8
Branddo; Mari- A Biblioteca Publica de Lagoa e 10 da Agenda 2030 na Biblioteca Publica. Enfatiza
ano; Anna Santa e a Agenda 2030 o uso de recursos de Tecnologia Assistiva na pro-
mocdo da inclusdo social da pessoa com deficiéncia

visual.

2019
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Diniz; Almeida;

Acessibilidade atitudinal como
requisito de sustentabilidade

Este artigo consiste em um recorte que aborda uma
discussao sobre acessibilidade atitudinal do biblio-
tecario como elemento norteador para o processo
dos demais tipos de acessibilidade (arquitetonica,

2019 para bibliotecas universitarias . o .
Furtado E . . comunicacional, pragmatica e instrumental). Apre-
inclusivas no Brasil e em Por- . . . o
] senta como objetivo diagnosticar as praticas de
acessibilidade atitudinal desenvolvidas por bibliote-
carios.
O artigo busca coletar informagdes de estudantes
com defici€éncia matriculados na instituigdo para
- . , . jassim obter resultados sobre as necessidades que a
Analise de medidas acessiveis | . . . . )
. - . s biblioteca da Universidade Federal do Ceara - Cam-
2019 Ferreiraetal. |na Biblioteca Universitaria da . . . ~
s pus Quixadd possui em relagdo ao acesso dos estu-
UFC Campus Quixada A .
dantes com deficiéncia ao material para estudo
presente no acervo, que segundo a lei n® 13.146, 6
de julho de 2015 deve ser de livre acesso a todos.
- . Tem como objetivo principal a analise comparativa
Acessibilidade e Bibliotecono- ! 2 2 - 2
e dos trabalhos sobre o tema acessibilidade em con-
2019 Miranda ) , . s o gressos antes e depois de 2016, com a entrada da
do tema apés a lei brasileira de”. . o .
[ - lei em vigor. Verifica as diferentes abordagens do
inclusdo -
tema acessibilidade.
Visa compartilhar a experiéncia vivenciada na Bibli-
oteca Universitaria da Universidade Federal de
Por uma BU acessivel: experi- [Santa Catarina (BU/UFSC) por servidoras publicas
. éncias para implementagdo da lque atuam na implementacdo de estratégias de
2020 |Pereiraetal. . p i G . d - P . ¢ . &
acessibilidade em uma biblio- @acessibilidade por meio de uma comissdo perma-
teca universitaria nente, com o intuito de promover uma cultura
institucional inclusiva, mediante a promogao
de agdes e servigos.
Traga um panorama da produgdo cientifica sobre a
Analise das politicas publicas [referida tematica, a partir da andlise das publica-
2020 Rocha; Oliveira |para as bibliotecas publicas no ¢oes cientificas dos Programas de Pds-Graduagao
Brasil em Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e areas
afins, entre os anos de 1988 e 2018.
Aprender, ensinar e praticar: a . ~
biFE)Iioteca escolar cofno recur Apresenta formas de abordar a inclusdo da pessoa
2020 |Wellichan; Lino .. . ~ com deficiéncia utilizando para tal a biblioteca
so estratégico para inclusdo de
. escolar.
pessoas com deficiéncias
- . . Procura verificar se ha acessibilidade informacional
Acessibilidade informacional A -
. ... |para pessoas com deficiéncia visual em uma biblio-
. para pessoas com deficiéncia . . . ~
2021 |Castro; Brasil . . . teca universitaria, levando-se em considerag¢do os
visual em uma biblioteca uni- | . L A L
. tipos de acessibilidade arquitetonica, comunicacio-
versitaria .
nal e instrumental.
- - O presente artigo traz um didlogo acerca da acessi-
. Acessibilidade em Bibliotecas, p . g~ . 8 .
Costa; Moreira; . bilidade e inclusdo no horizonte dos Objetivos de
2021 . no horizonte da Agenda 2030: . .
Oliveira o o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
reflexdes necessarias
2030.
Usudrios da informagdo com O artigo de revisdo tem o objetivo de refletir acerca
2021 Costa; Oliveira deficiéncia e o papel das bibli- da acessibilidade, dos usuarios com deficiéncia e o
otecas universitarias papel das bibliotecas.
Usudrios da informagdo com
Wellichan; Man- deficiéncia em bibliotecas: e . . a
- . . . O objetivo foi analisar a pessoa com deficiéncia
2021  zini uma andlise da producdo cien-

tifica em Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacdo

enquanto usuaria da informacgéao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Em relacdo a acessibilidade atitudinal, ela apareceu com maior frequéncia nos textos
do Quadro 2, ja que os trabalhos recuperados discorrem a respeito de praticas e acdes inclu-
sivas. Diniz, Almeida e Furtado (2019) buscaram diretores de universidades publicas do Brasil
e de Portugal para descobrir as praticas de acessibilidade usadas nas bibliotecas, pois de
acordo com os autores a acessibilidade atitudinal influencia os outros tipos de acessibilida-
de. Apesar dos objetos do estudo possuirem praticas, os bibliotecarios raramente eram trei-
nados e as instituicdes ndo tinham numeros exatos de estudantes com deficiéncia que fre-
guentavam o0s espagos.

Outro aspecto em comum foram estudos que analisaram materiais (estudos de pro-
ducdo) a respeito do tema nos ultimos anos (Castro; Brasil, 2021; Costa; Oliveira, 2021; Cos-
ta; Moreira; Oliveira, 2021; Miranda, 2019; Rocha; Oliveira, 2020). De acordo com Costa,
Moreira e Oliveira (2021), foi exposto que a deficiéncia visual é a que mais aparece como
objeto de pesquisa e que outros tipos ficam sem ser contempladas, assim muitos usuarios
sao desconhecidos por bibliotecas; precisa-se trazé-los a tona, para atender as suas necessi-
dades informacionais. Dessa forma, eles podem desenvolver a sua competéncia em informa-
¢do e tornarem-se independentes informacionalmente.

Branddo, Mariano e Anna (2019), Wellichan e Lino (2020) e Pereira et al. (2020),
apresentaram projetos para tornar o espaco da biblioteca mais acessivel. Os trabalhos de
Branddo, Mariano e Anna (2019) e Pereira et al. (2020) foram relativos a biblioteca universi-
tdria, sendo que o primeiro trouxe a sala de Braille, apds o aparecimento de demanda, para
trazer usudrios cegos para o local. Ja Pereira et al. (2020) explicaram o boletim informativo
“Quais S3o as Novas?”, enviado ao e-mail dos estudantes semanalmente para divulgar acdes
acessiveis que a biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina estd realizando e tra-
zendo mais estudantes para o ambiente da biblioteca. Os estudos de Wellichan e Lino (2020)
e Wellichan e Manzini (2021) dizem respeito a um projeto para criancas em bibliotecas esco-
lares, e apresentam sugestdes de livros e dindmicas que explicam e mostram a elas como ver
e lidar com as deficiéncias e as PcDs. Ferreira et al. (2019) realizaram um estudo na Universi-
dade Federal do Ceara, onde buscaram os estudantes PcD do campus Quixadd e como suas
necessidades informacionais eram atendidas pela biblioteca.

De forma geral, é possivel identificar em todos os estudos a importancia das capaci-
tacOes para os profissionais da informacdo, ndo somente com cursos para lidar com ferra-
mentas, mas com o objetivo de desenvolver a acessibilidade atitudinal. Por meio da acessibi-
lidade atitudinal é possivel tornar o ambiente da biblioteca mais acessivel, inclusivo e empa-
tico a todos que o frequentam.

Okada e Alcard (2021) apontam que “[...] as praticas do bibliotecadrio devem seguir o
objetivo de exercer seu trabalho em prol do usudrio, considerando que cada situacdo de-
manda habilidades e articulagdes especificas [...]”. Assim, o profissional precisa procurar
formas de auxiliar o usudrio mudando sua maneira de agir e pensar, refletindo sobre as defi-
ciéncias destes e os desafios que podem enfrentar no espaco da biblioteca.

A Figura 3 representa as principais palavras que surgiram nos trabalhos analisados,
de modo a evidenciar o conteldo dos estudos.

Conforme a Figura 3, um tépico frequente encontrado foi a Agenda 2030 (exemplos
em Branddo; Mariano; Anna, 2019; Costa; Moreira; Oliveira, 2021) como parametro ao de-
senvolvimento da acessibilidade nas bibliotecas. Assim como, buscou-se a melhoria do aces-
so de PcDs principalmente por meio da capacitacdao dos bibliotecarios e comunidade, asse-
gurando a acessibilidade atitudinal aos usudrios com deficiéncia. A deficiéncia mais tratada
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foi a cegueira e baixa visdo, por consequéncia, os softwares de tecnologia assistiva JAWS e
DosVoX também foram citados em varias pesquisas listadas no Quadro 2.

Figura 3 - Nuvem de palavras com os resultados da pesquisa

2030

Dosvox

Cegueira
Bibliotesa universifdani

Analise bibliografica
ESDG(;OS acessivels

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos resultados da pesquisa (2022).

Os estudos recuperados trataram em sua maioria de bibliotecas universitarias, apesar
de terem sido vistos dois textos que abordaram a respeito de bibliotecas escolares e trés
relativos a biblioteca publica. Além disso, ressaltamos os trabalhos de analise bibliografica
sobre o tema e a importancia dos guias e informativos realizados pelos outros artigos recu-
perados. Por meio deles é possivel que novas iniciativas sejam desenvolvidas e planejadas
em outros espacos.

Além dos bibliotecarios, que possuem importante papel na inclusdao de usudrios com
deficiéncia, a familia também tem responsabilidade, pois sem incentivo e apoio seria dificil
esse usuario chegar até a biblioteca. Pereira, Miranda e Alcara (2021) relacionam a impor-
tancia do bibliotecario multiplicador para o desenvolvimento da competéncia em informa-
¢do de pais de surdos. Nesse contexto, as autoras observam que os bibliotecdrios podem
estender as orientacdes informacionais e praticas educativas também aos familiares das
pessoas com deficiéncia, de modo a promover o sentimento de pertencimento e a compe-
téncia em informacdo para ambos — pessoas com deficiéncia e seus familiares. Elas ainda
acrescentam que nesse aspecto, para além das habilidades técnicas e informacionais, os
bibliotecdrios também precisam desenvolver suas habilidades comunicacionais, sociais e
afetivas, didaticas e pedagdgicas.

Outro exemplo de acdo identificado ao longo deste estudo que também integrou
usudrios com deficiéncia e a comunidade externa nas atividades da biblioteca, foi observado
em Branddo, Mariano e Anna (2019), quando mencionaram o uso da sala de Braille, em que
por meio da biblioteca, os profissionais ali atuantes se juntam a comunidade externa para
atender sujeitos com deficiéncia visual para inseri-los efetivamente no convivio social.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final do estudo foi possivel vislumbrar, com base no mapeamento da literatura ci-
entifica, as tecnologias assistivas e fontes de informacgdo acessiveis mais utilizadas por biblio-
tecdrios multiplicadores que objetivam exercer a¢des, praticas, produtos e servigos inclusi-
vos. Em relacdo as fontes de informacao, foram recuperados poucos estudos a respeito,
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quase inexistentes. Como iniciativa, destacamos a sala de Braille, servigo produzido pela bi-
blioteca publica de Lagoa Santa, criada sob a necessidade de pessoas com cegueira e baixa
visdo conseguirem recuperar e utilizar informacdées. O espaco tornou-se também um local de
convivéncia a esse publico.

Foi possivel, portanto, identificar alguns exemplos de projetos e implementacdo de
politicas de acessibilidade em diferentes bibliotecas. Para isso, destacamos a importancia da
acessibilidade atitudinal vinda do bibliotecario e a capacitacdo do mesmo para estar apto a
atender as necessidades informacionais de pessoas com diferentes deficiéncias e multiplicar
a competéncia em informacdo. Ndo apenas ter o conhecimento sobre as tecnologias assisti-
vas e fontes de informacdo acessiveis identificadas nesta pesquisa, mas também saber auxi-
liar os usuarios para que possam aprender a utiliza-las de forma independente.

Ressaltamos que o desenvolvimento e formacgao das habilidades da competéncia em
informacao pode corroborar e fazer a diferenca na vida das pessoas com deficiéncia e nesse
sentido o bibliotecdrio pode contribuir nesse processo. Assim também, os diferentes recur-
sos acessiveis que as bibliotecas disponibilizam podem fomentar e apoiar agées de formacao
da competéncia em informacdo. Além disso, elencamos algumas limita¢Ges desta pesquisa,
que por ser um estudo tedrico e bibliografico, as evidéncias nao foram constatadas “in loco”,
ja que os resultados foram obtidos com base em evidéncias de outras pesquisas, o que im-
plica apenas em inferéncias em relacao as a¢des da competéncia em informagdo. Da mesma
forma, o recorte para as bases de dados e o intervalo temporal utilizados, podem represen-
tar uma limitagdo deste estudo, ja que restringem a abrangéncia dos resultados.

Ainda, para complementar observamos que a principal dificuldade encontrada no
ambito das ac¢Oes e praticas inclusivas é a falta de capacitagdo dos profissionais, tanto pela
falta de financiamento disponivel para a realizacdo de a¢des, quanto pela motivagado do bi-
bliotecdrio. Essa ultima, é fundamental e necessdria para a acessibilidade em bibliotecas,
pois com um profissional preparado e atualizado, a instituicdo poderd mudar a forma de
entender as deficiéncias e de tratar pessoas com deficiéncia de forma mais justa e equitati-
va.
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