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relacionais e culturais dos estudantes. Esse cenario, sem duvida, "[...] tem
obrigado constantemente os professores a apresentarem novas formas de
ensinar" (Imbernén, 2011, p. 21).

No que se refere a formagao docente, Imberndn (2011) destaca avangos
significativos ao longo do século XX, especialmente com a incorporagédo de
conhecimentos sociopsicopedagogicos. Contudo, ainda persistem desafios
relacionados a superagdo de uma formagao excessivamente técnica e disciplinar,
tanto naformacao inicial quanto na continuada. Para o autor, é necessario avangar
para perspectivas formativas que considerem as relagdes entre as pessoas, as
emocdes, as atitudes, a comunicagao, a complexidade do trabalho docente e a
comunidade como elemento importante de educacao (Imberndén, 2010).

Essa ampliacdo da concepcédo de formacao contribui para o desenvolvimento de
professores reflexivos, criticos e comprometidos com seu contexto, capazes de
promover valores como respeito, empatia, tolerancia e didlogo — fundamentais
para uma sociedade democratica. No entanto, no cotidiano escolar, a violéncia e
os conflitos tornam-se cada vez mais presentes, gerando insegurancga e desafios
para os docentes, que muitas vezes se sentem despreparados para lidar com
situacdes como brigas entre alunos, desmotivacéo, inclusdo de estudantes com
necessidades especificas e outros dilemas da pratica pedagégica (Souza, 2019).

Diante desse cenario, emerge a necessidade de pensar em modalidades de
formacao docente que auxiliem os professores no gerenciamento de conflitos, que
podem se manifestar por meio de divergéncias de opinides, pontos de vista,
valores, necessidades e interesses, podendo ocorrer tanto no &mbito interpessoal
quanto no intrapessoal. Nesse contexto, Evans e Vaandering (2018) apresentam a
Justica Restaurativa (JR) como uma abordagem que vai além da resposta punitiva
aos conflitos, propondo o fortalecimento das relagdes e da comunidade escolar
por meio do dialogo, da escuta ativa e da responsabilizacao.
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Originada no contexto do sistema prisional como critica ao modelo retributivo de
justica (Zehr, 2008), a Justica Restaurativa expandiu-se para o campo educacional.
Desde a década de 1990, praticas restaurativas, como 0s processos circulares,
vém sendo utilizadas em escolas para o fortalecimento da comunidade e a
mediacao de conflitos (Evans; Vaandering, 2018). Nessa perspectiva, a gestao de
conflitos passa a priorizar o didlogo, a reparacao de danos e o atendimento as
necessidades das pessoas envolvidas (Pranis, 2010).

Diante dessas consideracodes, este estudo tem como objetivo investigar o que
dizem as pesquisas dos ultimos dez anos (2015 a 2024) sobre a utilizagdo da Justica
Restaurativa na formacao de professores, buscando compreender para quais fins
essa abordagem tem sido utilizada no campo educacional.

Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma Revisdo Integrativa da Literatura (Rl),
fundamentada em Oermann e Knafl (2021), contemplando cinco etapas: |)
identificacao do problema; IlI) busca bibliografica; Ill) avaliacao dos dados; V)
analise dos dados; e V) apresentacao dos resultados. As buscas foram realizadas
no Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes, na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes (BDTD) e na base de dados ERIC. O corpus da pesquisa foi composto
por quatro teses, cinco dissertacdes e quatro artigos, analisados a luz da Analise
Textual Discursiva (ATD), que se organiza em trés movimentos: unitarizacao,
categorizacdo e comunicagao (Moraes, 2003).

A apresentacao dos resultados da Revisao Integrativa esta organizada em duas
secoOes: a primeira descreve os caminhos metodolégicos do estudo; a segunda
apresenta a analise e discussdo dos dados. Por fim, sdo apresentadas as
consideracoées finais.

Os caminhos metodolégicos do estudo

Este estudo, de abordagem qualitativa, caracteriza-se como uma pesquisa
bibliografica. Essa modalidade de pesquisa analisa producbdes e estudos
cientificos de dominio publico, tais como periddicos, livros, teses, dissertagdes e
artigos cientificos, entre outros (Oliveira, 2014).

A pesquisa bibliografica sobre determinado tema é essencial no processo de
producdo do conhecimento, pois permite evidenciar os estudos cientificos e a
literatura ja existente sobre o assunto (Gil, 2002). Existem diferentes formas de
conduzir esse tipo de pesquisa, como, por exemplo, a revisdo sistematica e a
revisdo integrativa. Para este estudo, optamos pela Revisdo Integrativa da
Literatura (RI).

Segundo Oermann e Knafl (2021), a Revisao Integrativa permite identificar, avaliar
e sintetizar as evidéncias disponiveis sobre um determinado tema, possibilitando
uma compreensao abrangente do fendmeno investigado, ao integrar tanto a
literatura empirica quanto a tedrica, incluindo estudos com diferentes percursos
metodolégicos.
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Para a estruturacdo e o desenvolvimento da revisdo, organizamos o protocolo de
pesquisa com base em Oermann e Knafl (2021), contemplando cinco etapas: |)
identificacdo do problema; IlI) busca bibliogréafica; Ill) avaliacao dos dados; V)
andlise dos dados; e V) apresentacao dos resultados. Essas etapas sdo descritas a
seguir.

Na etapa | - identificacdo do problema - foram definidos a questao e o objetivo do
estudo, bem como os elementos de busca aplicados nas bases de dados digitais,
a saber: a) string ou palavras-chave; b) fontes a serem consultadas; c) periodo de
busca; e d) idioma selecionado. O conjunto desses elementos orientou a definicdo
da amostragem e a conducao da busca na literatura.

Para a realizacdo desta Revisdo Integrativa, definimos a seguinte questdo de
pesquisa: o que dizem as pesquisas dos ultimos dez anos (2015 a 2024) a respeito
da Justica Restaurativa (JR) na formacdo de professores? Com o intuito de
responder a essa questdo, realizou-se uma busca por dissertagcdes e teses em
lingua portuguesa que abordassem a tematica da Justica Restaurativa na formacao
de professores, bem como por artigos em lingua inglesa, buscando identificar para
quais fins a Justica Restaurativa tem sido utilizada nesse campo.

No que se refere as palavras-chave, selecionamos aquelas mais pertinentes ao
tema investigado, considerando “Justica Restaurativa” e “praticas restaurativas”
como o objeto de estudo, e “formacao de professores”, “educacdo” e “ensino”
como termos de delimitacdo do campo da pesquisa. A partir da combinacéo
dessas palavras-chave, foram elaboradas seis strings, utilizadas nas bases de
dados para a coleta de trabalhos que abordassem a Justica Restaurativa na
formacao de professores. As strings utilizadas sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - As strings utilizadas nas bases de busca

String elaborada
“Justica Restaurativa” AND “educacgéo” “Praticas Restaurativas” AND “educagéao”
“Justica Restaurativa” AND “ensino” “Praticas Restaurativas” AND “ensino”
“Justica Restaurativa” AND “formacéo de | “Praticas Restaurativas” AND “formacgdo de
professores” professores

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

As strings apresentadas anteriormente foram utilizadas em trés bases de dados: o
Catalogo de Teses e Dissertagcdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD) e a
base de dados ERIC (Education Resources Information Center).

Na Etapa Il — busca bibliografica — foram definidos os seguintes critérios de
inclusao: trabalhos publicados no periodo delimitado; estudos que abordassem a
formacdo de professores e a Justica Restaurativa; e trabalhos completos
disponiveis na integra. Como critérios de exclusao, estabeleceram-se: estudos que
nao atendessem aos critérios de inclusao e trabalhos duplicados.
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Com a definicdo desses critérios, seguimos com as buscas nas trés bases
mencionadas. A extragcdo dos dados ocorreu manualmente, por meio do download
dos trabalhos selecionados, com o auxilio do gerenciador de referéncias Mendeley.

Os resultados obtidos em cada base de dados, considerando as palavras-
chave/strings definidas no protocolo de pesquisa, bem como os estudos
publicados no periodo de 2015 a 2024, sao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Resultados obtidos nas bases de busca

Ne Base de busca Palavras-chave/ Strings Resultado
“Justica Restaurativa” AND “educagéo” 94
“Justica Restaurativa” AND “ensino” 55
“Justica  Restaurativa” AND  “formacgdo de 30
1 o o professores”
Biblioteca Digital
de Teses e “Praticas Restaurativas” AND “educagédo” 170
Dissertacoes “Préticas Restaurativas” AND “ensino” 162
(BDTD)
“Praticas Restaurativas” AND “formacao de 41
professores
2 “Justica Restaurativa” AND “educagéo” 64
Catélogo de Teses | “Justica Restaurativa” AND “ensino” 26
e Dissertagc:)es da | «jystica  Restaurativa” AND  “formagdo  de 06
Coordenagéao de professores”
Aperfeicoamento
de Pessoal de “Praticas Restaurativas” AND “educagéao” 31
Nivel Superior “Praticas Restaurativas” AND “ensino” 07
(Capes) . . ~
“Praticas  Restaurativas” AND “formacdo de 03
professores
3 "Restorative Justice" AND "Education” 26
"Restorative Justice" AND "Teaching" 06
ERIC (Education
Resources "Restorative Justice" AND "Teacher Training" 02
Information "Restorative Practices" AND "Education" 48
Center)
"Restorative Practices" AND "Teaching" 11
"Restorative Practices" AND "Teacher Training" 04
Total 786

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Apés a realizacdo das buscas nas bases de dados, conforme apresentado no
Quadro 2, foram identificados 786 trabalhos relacionados a tematica da pesquisa.
Na Etapa lll — avaliagado dos dados — realizamos a leitura dos titulos e resumos a
luz dos critérios de inclusao e exclusao estabelecidos no protocolo da revisao.

Do total de 786 trabalhos, foram selecionados 13 (treze) estudos, conforme
apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Resultado da selegao dos trabalhos com base nos critérios de incluséo e exclusao

No Base de Titulos dos trabalhos Autor(a) Total
busca

Saber da néo violéncia na formagédo docente: Ferrao, lara da
processos autocompositivos como mediagcao Silva (2020)
as violéncias no contexto escolar (Tese).
Violéncia escolar e formagao de professores: Freitas, Eveline
estratégias de enfrentamento na dimensao | Rodrigues Araujo
educacional (Dissertagéo). Guedes de (2021)
Concepgdes docentes sobre justica | De Queiroz, Deise
restaurativa e conflitos nas escolas: estudo de Maciel (2019)
caso de um curso de formagdo continuada

Biblioteca (Dissertagéo).

Digital de Violéncia escolar na perspectiva das Passeri, Helen

1 Tesese professoras participantes dos circulos de Jane (2021)
Dissertagd construgao de paz (Dissertagéo)

07

es (BDTD) Os desafios na resolugdo de conflitos no | Souza, Cristiane

ambiente escolar: uma abordagem sobre as | Vilhenade (2019)

praticas restaurativas na educacao

(Dissertagéao)

As praticas restaurativas na EPT a luz da | Amoretti, Magali

perspectiva decolonial: um novo paradigma de Elis Pesamosca

formagéao docente (Dissertagéo) (2023)

Pesquisa-agdo e praticas restaurativas para a Stefanini,

prevencgao davioléncia escolar: percepgdes dos Jaqueline

professores (Tese) Rodrigues (2019)

] Histéria oral de vida de professores: direitos Pereira, Ana

Catalogo humanos, justica restaurativa e violéncia Carolina Reis
deTesese | gscolar (Tese) (2018)

2 Dissertacd 02
esda Formagéo de profissionais da educacéao para | Bolzani, Berenice
Capes resolugdo de conflitos em escolas publicas (2022)

(Tese)

Avaliagéo do treinamento continuo em praticas | Pomar, M. |; Pinya,

restaurativas (artigo) C. (2020)

Uma abordagem colaborativa para a seguranca Vincent, CG;

escolar: fundindo a voz do aluno com a escola. Walker, H;

Uso de praticas restaurativas pelo pessoal para Espelage, D;
ERIC uma prevengéo eficaz (artigo) Marquez, B.
(Education (2022)

3 Resources Vincent, C; Inglés,
Information . Gi .
Center) Introduzindo  Praticas Restaurativas nos FJ(’ C?‘lrv;r'\,SE, Vakn

Sistemas Multicamadas de Ensino Médio Apoio: yzin, >V vanks,
. . R; Springer, S;
sucessos e desafios (artigo)
Ivey, A (2021)
Usando praticas restaurativas para preparar | Silverman, J; Mee,
professores para atender as necessidades de M (2018) 04
jovens adolescentes (artigo)
Total 13

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.
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Apds a extragao dos dados, foram identificados 13 (treze) trabalhos, sendo 5
(cinco) dissertacdes, 4 (quatro) teses e 4 (quatro) artigos, que compdem o corpus
desta revisdo. Destaca-se que os quatro artigos publicados em lingua inglesa
foram traduzidos para o portugués com o auxilio do aplicativo DeepL Tradutor.

A Etapa IV -analise dos dados —foi realizada por meio da Analise Textual Discursiva
(ATD), conforme proposta por Moraes (2003), e sera apresentada na préxima
secao, intitulada “Analise e discussao dos dados”.

Porfim, a EtapaV-apresentagao dos resultados —refere-se a sistematizagéo desta
Revisao Integrativa, na qual sdo “[...] apresentados os resultados da revisdo com
suas conclusdes” (Oermann; Knafl, 2021, p. 66).

Analise e discussao dos dados

Com o intuito de investigar o que dizem as pesquisas dos ultimos dez anos (2015 a
2024) a respeito da Justica Restaurativa (JR) na formacado de professores, no
processo de andlise dos 13 estudos que constituem o corpus desta RlI,
selecionamos o0s objetivos e os resultados apresentados nos resumos dos
respectivos estudos.

Para a analise do corpus constituido, utilizamos o ciclo de analise em trés fases —

unitarizagdo, categorizagdo e comunicacdo —, segundo a Analise Textual

Discursiva (Moraes, 2003). Esse processo de andlise pode ser compreendido
[...]como um processo auto-organizado de construcdo de compreensédo
em que novos entendimentos emergem de uma sequéncia recursiva de
trés componentes: desconstrucédo dos textos do corpus, a unitarizagéo;
estabelecimento de relagbes entre os elementos unitarios, a

categorizagao; o captar do novo emergente em que a nova compreensao
é comunicada e validada. (Moraes, 2003, p. 192).

A unitarizacdo foi o momento em que os estudos selecionados foram analisados
cuidadosamente. Nessa fase do ciclo, “[...] a anédlise textual se inicia com a
desmontagem de documentos do corpus, procurando-se individualizar nesse
processo unidades de significado referentes ao fenbmeno sob investigagdo”
(Moraes, 2003, p. 196).

A partir da leitura aprofundada dos resumos e da impregnacao dos estudos
analisados, do caos estabelecido pela desordem e desconstrugcao do corpus de
analise, surgiram as unidades de significado que possibilitaram novas
compreensodes sobre o objeto de estudo, conforme apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4 - Relacao de unidades de significado extraidas do corpus submetido a analise

Estudo Unidades de significado
Estudo | 1.1 O Circulo de Cultura foi utilizado com objetivo de abordar a compreenséao dos professores
1(E1) sobre os conceitos de conflitos e de violéncia escolar, promovendo reflexdes sobre as
habilidades direcionadas a gestao construtiva de conflitos e prevengéo da violéncia escolar; 1.2
implementagdo de mecanismos de enfrentamento da violéncia escolar; 1.3 é importante
destacar o papel da escola no ensino/aprendizagem da transformagao positiva do conflito,
possibilitando a aprendizagem de formas de resolugcdo néo-violentas e, consequentemente,
contribuindo para a melhoria das relagdes humanas.
Estudo | 2.1 aideia do saber da n&do violéncia, como modo de viabilizar uma “formagéao” de professores
2 (E2) contra a barbarie.
Estudo | 3.1 Problematiza a violéncia numa esfera multipla, com fins educativos, de forma a propiciando
3 (E3) a garantia dos direitos humanos; 3.2 processo de enfrentamento da violéncia escolar; 3.3 a
contribuigdo do Caderno de orientagao pedagdgica, ressaltamos a possibilidade de debate nos
espacos escolares a fim de diminuir esteredtipos, conflitos interpessoais e prejuizos nos
processos sociais da escola.
Estudo | 4.1 Possiveis mudangas de concepgdes sobre Justica Restaurativa e conflitos na escola apés a
4 (E4) participagdo em um curso de formagao continuada destinado a docentes e gestores escolares.
4.2 Aponta para a importancia da reflexdo, da escuta, da busca por solugdes coletivas e a
educacgéao para a convivéncia.
4.3 as principais mudangas de concepgoes se deram em relagdo as formas de enfrentamento e
avaloragao dos conflitos.
Estudo | 5.1 o impacto da violéncia escolar no ensino na perspectiva das professoras participantes dos
5 Circulos de Construgéo de Paz.
(E5) 5.2 O Circulo de Construgdo de Paz com possibilidade de utilizagdo em sala de aula pela
professora como agéo de prevengao a violéncia.
Estudo | 6.1 Formagdo Continuada de Profissionais da Educagdo em Cultura de Paz e Préticas
6 (E6) Restaurativa.
6.2 O Nucleo de Praticas Restaurativas vem provocando mudangas significativas nas relagoes
entre os membros da comunidade escolar e reduziu o niumero de casos de violéncia no ambiente
escolar.
Estudo | 7.1 a perspectiva restaurativa tende a ser uma alternativa possivel para decolonizar o ensino e a
7 (E7) docéncia; 7.2 nogdo de cuidado vinculado as praticas restaurativas.
Estudo | 8.1 a execugéo do processo restaurativo demanda qualificagao profissional, a fim de que seja
8 (E8) possivel vivenciar os valores da justiga restaurativa no ambiente escolar.
8.2 a inclusdo da justica restaurativa nas escolas foi benéfica por introduzir o didlogo com os
alunos
Estudo | 9.1 aformacgao dos profissionais da educagao em técnicas e ferramentas basicas de mediagao
9 (E9) e de justica restaurativa, para o tratamento dos conflitos no ambiente escolar.
9.2 identificagao de sentimentos e interesses, inversao de papéis, além da empatia, respeito as
diferengas e busca por uma solugéao conjunta.
Estudo | 10.1 agdes formativas sobre praticas restaurativas em um grupo de professores que
10 (E10) | desconhega o tema; 10.2 o papel que desempenha as estratégias formativas na mudanga de
concepgodes sobre conflitos
Estudo | 11.1 a formagéo de professores em praticas restaurativas como uma abordagem que possa
11 (E11) | abordar algumas dessas barreiras, incluindo culturas anti-delatoras em escolas, a falta de
confianga dos alunos nas respostas dos adultos as preocupagdes identificadas pelos alunos e
medidas punitivas climas escolares.
Estudo | 12.1 treinar professores em implementar praticas restaurativas dentro de uma abordagem de
12 (E12) | vérios niveis para apoiar o comportamento do aluno.
Estudo | 13.1 As Préaticas Restaurativas (PR) sdo uma abordagem que estd ganhando credibilidade e
13 (E13) | popularidade como meio de construir relacionamentos em sala de aula.
13.2 refletir continuamente sobre maneiras de preparar nossos futuros professores do ensino
médio para criar espagos seguros para o jovem adolescente.
13.3 Aplicagao de praticas restaurativas colaborando na construgéo de relacionamentos.

Fonte: Elaboragao propria, 2024.
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Definidas as unidades de significado, passamos para a segunda fase do ciclo da
ATD: a categorizagdo, que € um processo de comparagao “entre as unidades
definidas no processo inicial da analise, levando a agrupamentos de elementos
semelhantes. Os conjuntos de elementos de significagao proximos constituem as
categorias” (Moraes, 2003, p. 197).

Durante o processo de agrupamento de elementos semelhantes entre as unidades
de anélise, o pesquisador pode construir diferentes niveis de categorias conforme
sua compreensao da analise. Para organiza-las, seguimos as denominagoes
iniciais, intermediarias e finais propostas por Moraes (2003). Os estudos que
compodem o corpus foram identificados com os seguintes simbolos: E (estudo);
numero cardinal (referente a sequéncia de organizacao dos estudos); e numero de
identificagcdo das categorias iniciais. Por exemplo, E101. A seguir, apresentamos o
Quadro 5, no qual explicitamos os resultados obtidos na fase de categorizagao.

Quadro 5 - Resultado do processo de Categorizagédo do Corpus da pesquisa

Categorias
Iniciais Intermediarias Finais
Estudo 1 (E1)-01. Gestao construtiva de conflitos e | A resolugéo de conflito na
prevencdo da violéncia escolar; 02. Mecanismo de | formagdo de professores A Justica

enfrentamento da violéncia escolar; Aprendizagem
de formas de resolugéo nao-violentas

Estudo 2 (E2) - 01. Formagéo de professores contra
a barbarie.

(E103, E201, E1001,
E1101, E301, E302, E701,
E801)

Estudo 3 (E3) — 01. Problematiza a violéncia numa
esfera multipla; 02. Garantia dos direitos humanos;
03. Estratégia de enfrentamento da violéncia

A Justica Restaurativa
como estratégia no
enfrentamento e

Restaurativa
como
estratégia
metodoldgic
a na
resolugcdo e
prevengéo
de conflitos

escolar: contribuigbes de um Caderno de | prevengao de conflitos no .

. - . L . no ambiente
Orientagbes Pedagogicas para diminuir os | ambiente escolar (E101, escolar
conflitos. E102, E303, E501, E601, ’

E901).
Estudo 4 (E4) — 01. A importancia da reflexdo, da | A Justica Restaurativa
escuta, da busca por solugdes coletivas e a | como espago de reflexdo,
educagdo para a convivéncia; 02. Justica | de didlogo, de escuta, de
Restaurativa e a formagédo de professores: uma | mudangas e de solugdes
educacgao para a convivéncia. coletivas (E401, E402,
Estudo 5 (E5) — 01. O Circulo de Construgéo de Paz E802)
como agao de prevengdo a violéncia no ambiente
escolar.
Estudo 6 (E6) — 01. Formagdo continuada em
Cultura de Paz e Praticas Restaurativas: mudancas
nas relagdes e redugéo da violéncia escolar.
Estudo 7 (E7) — 01.A Pratica Restaurativa como
alternativa para decolonizar o ensino e a docéncia.

cuidado vinculado as As Praticas

nogado de
restaurativas

praticas

Restaurativa
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Estudo 8 (E8) - 01. Os valores da Justica | A Justica Restaurativa na scomc:j
Restaurativa no ambiente escolar demanda | escola como estratégia na e§Pago e
ifi 3 issi : = dialogo na
qualificagéo profissional; construgao de espagos de N
i : convivéncia (E401, E402 | formagdode
02. A lJustica Restaurativa na escola promove ’ professores

espacos de didlogos com os alunos.

Estudo 9 (E9) - 01. Formagédo continuada dos
profissionais da educagdo sobre praticas
restaurativas, para o tratamento dos conflitos de
forma conjunta, com base na empatia e no respeito
as diferencas.

E601, E702, E802)

Estudo 10 (E10) - 01. Agbes formativas sobre
Praticas Restaurativas, como estratégia para
mudanga de concepg¢des dos professores sobre
conflito.

Praticas Restaurativas e
formacéo de professores:
um outro olhar sobre o
conflito.

Estudo 11 (E11) - 01. Formacgéao de professores em
Praticas Restaurativas: superagao das barreiras da
desconfianga e medidas punitivas no ambiente
escolar.

Estudo 12 (E12) - 01. Treinar professores em
Praticas Restaurativas para apoiar o)

As Praticas Restaurativas
na formacéao de
professores, como uma
abordagem na construgéao
de relacionamentos.

comportamento do aluno.

Estudo 13 (E13) — 01. As Praticas Restaurativas
como uma abordagem na construgdo de
relacionamentos na sala de aula.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Durante o processo de categorizagao, retornamos repetidas vezes as unidades de
analise para aprofundar a compreensao do fenbmeno investigado, imergindo nos
dados para obter novas percepcgdes. Ao final, definimos duas categorias principais
ou finais: (1) a Justica Restaurativa como estratégia para a prevengao e resolugao
de conflitos no ambiente escolar e (2) as Praticas Restaurativas como espago de
dialogo na formacéao de professores.

Essas duas categorias respondem a questdo de pesquisa e serdo abordadas na
secao a seguir, na terceira fase do ciclo da Analise Textual Discursiva (ATD), a
comunicag¢do. De acordo com Moraes (2003, p. 208), a fase da comunicagao
corresponde ao momento de apresentagao das novas compreensdes construidas
durante o processo das duas fases anteriores. Ela se materializa “[...] em forma de
metatextos em que os novos insights atingidos sdo expressos em forma de
linguagem e em profundidade e detalhes”.

A Justica Restaurativa como estratégia metodologica na resolucao
e prevencgao de conflitos no ambiente escolar

Ao buscarmos respostas para a questdo de estudo — o que dizem as pesquisas
dos ultimos dez anos a respeito da Justica Restaurativa (JR) na formacao de
professores —, a analise revelou que a JR tem sido promovida nas escolas como
uma estratégia metodoldgica voltada a resolucédo e a prevencao de conflitos no
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ambiente escolar, contribuindo para a formacéo de professores aptos a atuar na
mediacao desses conflitos.

A escola, enquanto espago social marcado pela convivéncia de sujeitos diversos,
com diferentes pensamentos, opinides e valores, é também um ambiente em que
os conflitos se manifestam, muitas vezes por meio de atos de violéncia entre os
distintos segmentos da comunidade escolar — pais, estudantes, professores,
equipe gestora e comunidade externa. Trata-se de uma realidade ja vivenciada, em
maior ou menor grau, por muitos de nds, seja na condigao de alunos, profissionais
da educacgéo ou familiares.

Quando falamos em violéncia presente no cotidiano escolar, estamos
nos referindo a brigas, agressdes verbais, roubos, furtos, indisciplina,
violéncia moral, violéncia fisica, violéncia contra o patriménio publico
(violéncia urbana), discriminagao, humilhagéo, desrespeito, esta lista
parece nao ter fim, infelizmente sdo atos muitos presentes em nossas
escolas (Vieira; Rodrigues, 2020, p. 149).

O cenario de violéncia nas escolas foi abordado nos treze trabalhos analisados
nesta Revisdo Integrativa (Rl). Esses estudos convergem na compreensao do
fendmeno a partir da perspectiva dos sujeitos escolares e propdem estratégias de
enfrentamento e prevencdo da violéncia. Além disso, discutem a formacao de
professores para a mediacao de conflitos, fundamentada no didlogo, no respeito e
na escuta ativa, destacando a Justica Restaurativa como um caminho para a
construgdo de uma cultura de paz.

Tal realidade é evidenciada na tese de Stefanini (2019, p. 8), ao afirmar que “[...] a
justica restaurativa € uma estratégia para o enfrentamento da violéncia escolar,
utilizada em diversos ambientes regidos pelas interagdes sociais, pois possibilita
maneiras de resolugéo de conflitos no ambiente escolar.”

Nesse sentido, compreende-se que a Justica Restaurativa, no contexto escolar,
pode oferecer uma abordagem transformadora para a resolugdo de conflitos, ao
promover o dialogo, a reparagao de danos e o atendimento as necessidades dos
sujeitos envolvidos. Diferentemente do modelo tradicional, pautado em medidas
repressivas e punitivas baseadas no cumprimento de normas, essa abordagem
trata os conflitos de forma positiva, buscando solugdes colaborativas. Diante
disso, torna-se fundamental investir na formacao de professores para a mediagéao
de conflitos e o enfrentamento da violéncia escolar.

Queiroz (2019, p. 6), em sua pesquisa, que buscou investigar as possiveis
mudancas de concepgodes sobre Justica Restaurativa e conflitos escolares apés a
participagcdo em um curso de formacdo continuada destinado a docentes e
gestores escolares, aponta que

Muitas vezes compreendidos de maneira negativa nas escolas, os
conflitos sdo enfrentados por meio de praticas pautadas em um conceito
de Justica Retributiva que se traduz em agdes repressivas e punitivas.
Apresentamos a Justica Restaurativa como um novo paradigma que
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possibilita praticas interventivas dialdgicas e democraticas nas escolas,
podendo favorecer o desenvolvimento moral dos estudantes.

Apés arealizacao de um curso de formacao continuada voltado para professores e
gestores sobre a Justica Restaurativa como um novo paradigma na resolugao de
conflitos, Queiroz (2019, p. 6) identificou mudancas significativas nas concepg¢oes
iniciais e finais dos professores sobre justica.
[...] As principais mudangas de concepcgcao se deram em relagcdo as
formas de enfrentamento e a valoragao dos conflitos, superando ideias
que relacionam conflitos a indisciplina e a violéncia e apontando para a

importancia da reflexao, da escuta, da busca por solugdes coletivas e a
educacéao para a convivéncia.

Essas mudangas marcaram a transicao da Justica Retributiva, focada na punicido e
na restauragdo da ordem, para a Justica Restaurativa, que prioriza a reparacdo de
danos e a restauracao dos relacionamentos por meio do didlogo (Zehr, 2008).

Além disso, de acordo com Queiroz (2019), foi possivel observar uma mudancga
significativa na postura dos professores em relacado a gestao dos conflitos no
ambiente escolar. Em vez de recorrerem imediatamente a medidas punitivas,
passaram a adotar estratégias que priorizam o entendimento mutuo, a
corresponsabilidade e a mediacdo como formas eficazes de promover um
ambiente mais harmdnico e cooperativo.

Dessaforma, observamos que a Justi¢ca Restaurativa aliada a formagao continuada
de professores demonstrou ser um instrumento essencial para a ressignificagao
das praticas escolares, promovendo uma cultura de paz e fortalecendo a
construgdo de um ambiente educativo mais justo, inclusivo e democratico.

Nessa ldgica, a Justica Restaurativa (JR) tem se manifestado por meio de diferentes
praticas restaurativas, espalhando-se pelo mundo, inclusive no Brasil, como
afirma Costa (2019, p. 124):

A Justica Restaurativa se revela através de varias metodologias que vao
se espalhando por todo o mundo, inclusive no Brasil, tais como: a
conferéncia de familia, a mediagao entre vitima e ofensor, o circulo
restaurativo. Entre essas praticas, no Brasil, o circulo restaurativo vem se
constituindo como a principal, desde a implantagédo, em 2005, dos trés
programas-piloto de Justica Restaurativa no Brasil, capitaneados pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, em
parceria com o Ministério da Justiga.

Como destaca o autor, o circulo restaurativo € uma das praticas mais utilizadas,
tanto no ambito judiciario quanto em contextos como bairros, escolas e locais de
trabalho. Embora cada pratica tenha sua forma especifica de organizagcéao, todas
sao fundamentadas nos valores da Justica Restaurativa (JR).

Para a implementacgéo e utilizagao dessas praticas restaurativas nas escolas, os
estudos apontam para a necessidade de investir na formacdo continuada de
professores em Justica Restaurativa, bem como na criagcdo de Nucleos de Praticas
Restaurativas. Esses nucleos, compostos por equipes multidisciplinares, atuariam
como facilitadores na resolucdo de conflitos.
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Como exemplo, podemos citar Souza (2019) que investigou uma politica publica
para a resolucdo de conflitos escolares, desenvolvida pelo Poder Judiciario do
Amapa. O estudo analisou a implementacdo dos Nucleos de Praticas
Restaurativas (NPR) e seu impacto na comunidade escolar. Os resultados
indicaram mudancas significativas nas relagdes interpessoais, mas destacaram o
desafio de “promover a formacao dos profissionais daeducacdo em Cultura de paz
e praticas restaurativas.” (Souza, 2019, p. 7).

Outro exemplo relevante é a pesquisa de Amoretti (2023), que buscou
compreender as Praticas Restaurativas a luz do pensamento decolonial nos
processos de formacdo continuada de professores e professoras do Instituto
Federal Farroupilha (IFFar). Como resultado, a autora concluiu que essas praticas
podem contribuir para a decolonizagdo do campo educacional, tradicionalmente
marcado pela predomindncia de caracteristicas hegemoénicas de natureza
eurocéntrica e colonial, como a discriminacgao racial, cultural e de género.

Segundo a pesquisadora, as Praticas Restaurativas dao visibilidade as vozes
frequentemente marginalizadas nos contextos microssociais dos conflitos. Além
disso, a “perspectiva restaurativa tende a ser uma alternativa possivel para
decolonizar o ensino e a docéncia.” (Amoretti, 2023, p. 13). Para que isso ocorra, é
necessario investir na formacao continuada de professores, garantindo condi¢cdes
reais para sua participacao efetiva, como tempo, recursos e dialogo.

Quanto a isso, Freitas (2021), ao investigar a violéncia escolar, desenvolveu, como
resultado, um Caderno Tematico Pedagégico sobre a Violéncia Escolar, voltado
para professores e alunos em contextos de conflito e violéncia. O material visa
compreender as causas da violéncia escolar e oferecer estratégias pedagdgicas
para sua prevencao e manejo, promovendo um ambiente mais seguro e inclusivo.

Nessa mesma linha, Vincent et al. (2022, p. 3) propuseram uma abordagem
colaborativa para a segurancga escolar, que enfatiza a escuta ativa das vozes dos
alunos e o treinamento da equipe escolar em praticas restaurativas. Essa
perspectiva reforgca a importancia do dialogo, da mediacdo de conflitos e da
constru¢gdo de uma cultura de paz nas instituicdes de ensino. Para tanto, é
necessario investimento de tempo e de recursos na formacao dos professores,
bem como dos demais profissionais que atuam na escola, especialmente no
desenvolvimento de praticas de resolucéo e mediacao de conflitos.

Tanto Freitas (2021) quanto Vincent et al. (2022) destacam a necessidade de
investimento continuo na formagao de professores, capacitando-os para atuar
como mediadores de conflitos e agentes de transformagéo no ambiente escolar.
Para que isso se concretize, é essencial que politicas educacionais incentivem a
implementagcdo de praticas restaurativas, fornecendo suporte técnico e
pedagégico para que os docentes possam incorpora-las de forma efetiva em suas
praticas diarias.

Stefanini (2019), com o intuito de promover a compreensao dos professores sobre
os conceitos de conflitos e violéncia escolar, bem como de fomentar reflexbes
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sobre as habilidades necessdrias para a gestao construtiva de conflitos e
prevengao da violéncia escolar, utilizou a técnica do Circulo de Cultura, no modelo
dialégico de Paulo Freire, como uma acgao educativa em uma perspectiva
restaurativa junto a 10 professores do ensino fundamental e médio.

Passeri (2021), por sua vez, utilizou o Circulo de Construgcdo de Paz nao para
resolver conflitos no contexto escolar, mas para identificar o impacto da violéncia
escolar na perspectiva das professoras participantes dos circulos. Embora o foco
do estudo nao fosse a formacao de professores em praticas restaurativas, essa
experiéncia proporcionou aos docentes envolvidos uma aprendizagem sobre a
prevencao da violéncia. Conforme declarou Passeri (2021, p. 7): “A técnica do
Circulo de Construcao de Paz utilizada para a coleta de dados foi muito bem aceita
pelas professoras, com possibilidade de aplicacdo em sala de aula como acédo de
prevencgao a violéncia.”

No estudo acima, verificamos que a pratica restaurativa Circulo de Construgao de
Paz foi utilizada como técnica para verificar o impacto da violéncia escolar no
ensino, na perspectiva das professoras participantes da pesquisa. Embora o foco
nao tenha sido a formacéo de professores sobre Justica Restaurativa (JR), essa
experiéncia proporcionou conhecimento e aprendizado aos professores sobre
essa técnica de mediacao de conflitos.

A utilizacao de circulos na escola € uma ferramenta importante para a construgao
de um ambiente escolar respeitoso e saudavel, pois proporciona um espaco de
encontro, dialogo, reflexdo e participacdo. Nessa direcdo, concordamos com
Wagner (2018, p. 32) quando afirma que a promocéo de didlogos “em cada sistema
educacional é uma excelente e essencial ferramenta para a construgcao de acordos
relacionais de convivéncia no contexto escolar entre criangas e jovens, e entre
estes e o corpo docente em geral.”

O Circulo de Construcao de Paz é uma pratica restaurativa que possibilita a
resolucdo de conflitos por meio do dialogo, da escuta e da ajuda mutua entre as
pessoas. “A filosofia dos Circulos reconhece que todos precisam de ajuda e que,
ao ajudar os outros, estamos, ao mesmo tempo, ajudando a nés mesmos” (Pranis,
2010, p. 18).

Resolver ou prevenir situagdes de violéncia na escola € algo complexo e delicado.
A Justica Restaurativa se apresenta como uma alternativa para a resolugado de
conflitos no ambiente escolar; contudo, ela ndo é uma “receita” que pode ser
aplicada em qualquer situacao de violéncia, uma vez que:

[...] ndo existe um recurso simplista para a prevengédo da violéncia
escolar, pois cada sociedade possui caracteristicas e conflitos préprios,
sendo necesséaria uma investigagdo ampla para saber qual seria a melhor
atuacdo em determinada realidade escolar, na perspectiva de uma
abordagem globalcom implicagdes na estrutura escolar (Stefanini, 2019,

p. 8).

A violéncia € um fendbmeno complexo que deve ser compreendido a partir dos
sujeitos envolvidos, considerando seu contexto e lugar de fala. Nesse aspecto, a
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perspectiva dialégica e restaurativa, em oposi¢cdo a abordagem punitiva centrada
no agressor, pode representar um caminho promissor.

Nessa perspectiva, a Justica Restaurativa tem sido utilizada na formacao de
professores como estratégia metodoldgica para a prevengcao e resolugao de
conflitos no ambiente escolar, oferecendo as partes envolvidas (agressor e vitima)
a oportunidade de resolver o conflito por meio do didlogo, escuta ativa e respeito
mutuo, sendo aplicada em praticas como os Circulos de Construcao de Paz.

Essa abordagem tem se mostrado eficaz na construgdo de uma cultura de paz no
contexto educacional, tornando essencial o investimento na formacdo de
professores para capacita-los a atuar como mediadores e a compreender 0s
conflitos de forma restaurativa. Além disso, a Justica Restaurativa pode contribuir
para a reflexdo e o fortalecimento das relagdes entre os membros da comunidade
escolar.

A seguir, trataremos de como a Justica Restaurativa se manifesta como um espaco
de dialogo na formacao de professores.

As praticas restaurativas como espaco de dialogo na formacao de
professores

Nesta segunda categoria, observamos nos estudos de Stefanini (2019) que as
praticas restaurativas tém proporcionado espacgos de dialogo, escuta e reflexdo na
formacdo de professores, impactando positivamente as relagdes entre os
membros da comunidade escolar. Esses espagos sdo entendidos como momentos
especificos, reservados e organizados para a resolucao dos conflitos vivenciados
na escola.

Isso também foi evidenciado na pesquisa de Souza (2019), que investigou o
funcionamento de uma politica publica voltada para a resolugao de conflitos nas
escolas, desenvolvida a partir de um projeto do Poder Judiciario do Estado do
Amapa, com a implementacao dos Nucleos de Praticas Restaurativas (NPR) e
como estes afetaram a vida da comunidade escolar. A autora concluiu que "apesar
de recém-implantado, o NPR vem provocando mudancas significativas nas
relagcdes entre os membros da comunidade escolar" (Souza, 2019, p. 7).

O que seriam essas mudancas significativas nas relagdes? Considerando que a
Justica Restaurativa tem sido utilizada como metodologia para a resolucao de
conflitos no ambiente escolar e contribuido para a formacéao de professores na
mediacao de conflitos geradores de violéncia, entendemos que essas mudancas
nas relagdes entre os membros da comunidade escolar ocorrem no dmbito do
comportamento, tratamento e comunicacdo entre esses sujeitos.

As praticas restaurativas nas escolas tém possibilitado didlogos entre os
professores e demais membros da comunidade escolar, revelando as razdes e 0s
sentimentos obscurecidos pelo conflito e pela violéncia — como o aluno que
agrediu o professor, a auséncia da aluna nas aulas, o pai que ndo comparece as
reunioes de pais e mestres — e outras problematicas que podem gerar conflitos e
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que muitas vezes passam despercebidas quando sao tratadas de forma disciplinar
€ punitiva.

Nesse sentido, a utilizagado de praticas restaurativas nas escolas, como o Circulo
de Construcao de Paz, tem proporcionado um espaco de dialogo, onde "reinem-
se pessoas que se tratam como iguais e mantém trocas honestas sobre questbes
dificeis e experiéncias dolorosas, num ambiente de respeito e atengdo amorosa
com todos" (Pranis, 2010, p. 18).

Tais reflexdes nos levam a compreender que o didlogo é fundamental para a
resolugcdo de conflitos. Contudo, mediar um conflito ndo é tarefa facil, mas
também nao é impossivel. Os estudos apresentam as praticas restaurativas como
um dos caminhos possiveis para a resolucao de conflitos por meio do didlogo. Para
isso, € necessario criar um ambiente que favoregca a pratica de valores como
respeito, empatia, sinceridade, confianca e amor, os quais ajudarao a promover o
didlogo entre as pessoas. Uma relagdo sem dialogo esta fadada ao fracasso, e isso
nao é diferente nas relagdes construidas no ambiente escolar.

Considerando o conceito de diadlogo como "fala alternada entre duas ou mais
pessoas; conversacao; troca ou discussao de ideias, opinides" (Ferreira, 2010, p.
252), para que haja dialogo nao basta apenas falar. Um outro elemento importante
na conversa que estabelecemos com outra pessoa é saber escutar, e nao
simplesmente ouvir passivamente.

Nos relacionamentos, tendemos a falar mais do que ouvir, priorizando a exposicao
de nossas opinides e julgando o outro a partir de nossa perspectiva. No entanto,

escutar com empatia, respeito e solidariedade é essencial. Assim, torna-se
necessario migrar da arte da retérica para a arte da escuta.

Na sala de aula, por exemplo, o professor fala constantemente para cumprir o
curriculo, estabelecer disciplina ou chamar a atencao dos alunos. Falamos para
eles e, em algumas ocasides, com eles (Freire, 1996).

Por vezes, sem perceber, oferecemos poucos momentos, espacos e experiéncias
educativas que favoregam o dialogo entre aluno e professor, baseado na escuta e
ndo apenas na fala. Também temos vivenciado formacdes de professores
centradas na fala para os docentes, fundamentadas em uma perspectiva
transmissora de conteudos, inviabilizando uma formacgao baseada na escuta, no
compartilhamento de experiéncias e numa aprendizagem reflexiva e colaborativa
entre os professores.

O estudo de Stefanini (2019) contribui para essa discussao ao desenvolver uma
acao educativa com professores para a prevengao da violéncia escolar. A proposta
foi a criacdo do Circulo de Cultura, inspirado no modelo dialégico de Paulo Freire,
que visou compreender os conceitos de conflito e violéncia escolar por parte dos
professores de uma escola publica de Ribeirdo Preto/SP. A acao promoveu
reflexbes sobre habilidades voltadas a gestdo construtiva de conflitos e a
prevencao da violéncia escolar.
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Como demonstrado, essa pratica restaurativa proporcionou um espaco de diadlogo
e escuta, favorecendo reflexbes conjuntas e trabalho colaborativo entre os
professores. A abordagem dos conceitos de conflito e violéncia escolar foi
realizada a partir da realidade vivenciada por eles, levando em conta suas
experiéncias e preocupacoes.

Nessa direcao, para que haja didlogo — seja na relagdo entre professor e aluno,
entre formador e professores, ou em qualquer relacdo de dialogo que
estabelecemos com o outro — precisamos aprender a escutar respeitosamente
cada pessoa, considerando suas ideias, valores e conceitos.

Concordamos com Freire (1996, p. 113) quando destaca que “somente quem
escuta paciente e criticamente o outro, fala com ele, mesmo que, em certas
condicoes, precise de falar a ele.” A partir desse ponto de vista, o didlogo ¢é
estabelecido numa relagado dialégica que nos aproxima do outro, com quem
falamos e escutamos, contrastando com a concepcéo de dialogo verticalizado e
distante do interlocutor.

Em seu estudo, Silverman e Mee (2018, p. 1) afirmam que “as praticas restaurativas
estdo ganhando credibilidade e popularidade como um meio de construir
relacionamentos em sala de aula e entre colegas.”

A Justica Restaurativa tem sido utilizada nas escolas ndo apenas para mediar
conflitos, mas também para fortalecer as relacoes internas. Além disso, sua
aplicacdo tem promovido mudancgas no comportamento e nas atitudes de alunos
e professores, aprimorando a forma como gerenciam seus conflitos.

Na pesquisa de Bolzani (2022), Formacdo de profissionais da educacéo para
resolucdo de conflitos em escolas publicas, que analisou a percepcdo dos
profissionais da educacdo sobre o uso de ferramentas de mediacédo e justica
restaurativa para enfrentar a violéncia escolar, constatou-se que, antes da
intervengcdo, os participantes recorriam ao senso comum para lidar com os
conflitos. Apds a intervencao, observou-se:

[...] que as estratégias indicadas pelos profissionais traziam as técnicas
e ferramentas apresentadas na formacgéo. Foi possivel verificar que a
escuta ativa passou a fazer parte de seu vocabulario, além de outros
recursos que, embora ndo nomeados, pdde-se identificar, como o
rapport, reunido de informacgdes, identificagdo de sentimentos e
interesses, inversao de papéis, além da empatia, respeito as diferengas
e busca por uma solugéo conjunta (Bolzani, 2022, p. 10).

Verificamos que a intervencéo realizada provocou mudangas no comportamento
dos profissionais da educagao no modo como gerenciam as situagdes de conflito.
Eles deixaram de agir com base no senso comum e passaram a atuar com base nos
valores que fundamentam a Justica Restaurativa, como a escuta ativa, a empatia,
o respeito e a participacao de todos na tomada de decisdes (Pranis, 2010).

Evans e Vaandering (2018, p. 6) apontam que, embora a Justica Restaurativa tenha
tido seu foco inicial na disciplina e no comportamento individual, "hoje ficou claro

Cadernos Pedagogicos (Maceidé ), Vol.2, n.1, jan.-jun. 2026, p.91-112 ISSN: 3085-6698 106




Pinheiro, L.A.B.; Azevedo, R.O.M.

que nao € possivel tratar eficazmente a questdo da disciplina e dos
comportamentos danosos separadamente do contexto de interconexdo da
comunidade escolar." As autoras ressaltam que o conflito ndo deve ser analisado
isoladamente como um ato de indisciplina, mas sim dentro do contexto das
relacdes estabelecidas.

Ao tratarmos o conflito, é necessario observar, conhecer e compreender as razoes
e sentimentos envolvidos na situacido conflituosa, jd que ndo estamos apenas
lidando com o descumprimento de uma regra, mas com relagdes que foram
rompidas ou abaladas, e que precisam ser restauradas e reconectadas.

Nesse sentido, os estudos indicam que as Praticas Restaurativas, enquanto
espaco de didlogo na formacdo de professores, tém gerado um impacto
significativo tanto na forma como os docentes passaram a gerenciar os conflitos
quanto em seu comportamento e atitudes em relagdo aos outros (Ferrdo, 2020;
Queiroz, 2019; Souza, 2019; Pereira, 2018).

Essas praticas promovem uma mudanca na cultura escolar, favorecendo a
construcdo de ambientes mais colaborativos e respeitosos. Além disso,
contribuem para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos
professores, permitindo-lhes atuar de maneira mais empatica e assertiva na
mediacao de conflitos. Dessa forma, a Justica Restaurativa ndo apenas transforma
as relacoes interpessoais no contexto educacional, mas também fortalece o papel
do professor como agente de transformacéo social.

Consideracoes finais

Este estudo, conduzido por meio de uma Revisdo Integrativa, teve como objetivo
investigar o que dizem as pesquisas dos ultimos dez anos a respeito da Justica
Restaurativa (JR) na formacao de professores. Os resultados indicam que essa
abordagem tem sido utilizada tanto como estratégia metodolégica para a
prevencao e resolugdo de conflitos no ambiente escolar quanto como um espago
de dialogo na formacao de professores, impactando diretamente as relagdes na
comunidade escolar.

A escolha da Reviséo Integrativa se deve ao seu rigor metodolégico, que inclui um
protocolo reprodutivel por outros pesquisadores. Além disso, essa metodologia
permitiu um planejamento criterioso da pesquisa, com a selegcdo de estudos
baseados em critérios bem definidos.

Os treze estudos analisados contribuiram para a compreensdo da Justica
Restaurativa na formacgao de professores, especialmente na resolugao de conflitos
e nas relagdes escolares. No entanto, os achados nao esgotam o tema, indicando
a necessidade de novas pesquisas sobre praticas restaurativas e formacgao de
professores, com foco na aprendizagem da docéncia.

Os resultados desta Revisao Integrativa mostram que a Justica Restaurativa tem
sido utilizada como estratégia metodoldgica para prevenir e resolver conflitos
escolares, formando professores para atuarem como mediadores. Essa pratica
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possibilita que as partes envolvidas — agressor e vitima — solucionem conflitos por
meio do dialogo, da escuta e do respeito mutuo, sendo aplicada em formatos como
os Circulos de Construgao de Paz.

Os estudos reforgam a necessidade de investir na formagcéo de professores e
demais profissionais da escola, considerando a complexidade da violéncia escolar
e seu impacto na comunidade. Para isso, a gestdo escolar e os sistemas de ensino
devem destinar recursos financeiros, humanos e estruturais, além de tempo, para
consolidar uma politica eficaz de formagao docente em Justi¢ca Restaurativa.

Outro ponto relevante é que as praticas restaurativas tém se mostrado espagos de
dialogo na formacao docente, promovendo a valorizagdo da empatia, da escuta
ativa e do respeito nas relacoes interpessoais. Compreender as necessidades,

sentimentos e desafios do outro é essencial para fortalecer as relagdes no
ambiente escolar.

Assim, reconhecemos, pelo que disseram os estudos analisados, que a Justica
Restaurativa tem sido utilizada na formacao de professores tanto para colaborar
com a mediagao de conflitos quanto para criar espago de dialogo, promovendo
relacionamentos saudaveis no ambiente escolar.

Além disso, percebemos que a JR pode se apresentar como abordagem que
possibilita a problematizagao da pratica docente, contribuindo para a reflexao
sobre o0 ensino. Mais do que uma abordagem, a Justica Restaurativa incorpora
principios como responsabilizagéao, conscientizacéo, participacgao,
empoderamento e voluntariedade, o0s quais enriquecem o0 processo de
aprendizagem da docente.
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Justicia Restaurativa y formacioén de docentes: ;qué dicen las investigaciones?

Restorative Justice and teacher training: what do the last ten years of research tell us?

Resumo

Abstract

Resumen

Este estudo teve como objetivo
investigar o que dizem as pesquisas
dos ultimos dez anos (2015 a 2024) a
respeito da Justica Restaurativa na
formacgao de professores. Utilizou-se
a Revisao Integrativa da Literatura
como método, recorrendo-se a trés
bases de dados. Para a andlise dos
dados, adotou-se a Analise Textual
Discursiva, da qual emergiram duas
categorias: Justica Restaurativa como
estratégia metodoldgica para a
resolugao e prevengao de conflitos no
ambiente escolar e Praticas
restaurativas como espagos de
didlogo na formacao de professores.
Constatou-se que a JR tem sido
utilizada na formagéao de professores
tanto para colaborar com a mediagao
de conflitos no ambiente escolar
quanto para criar espaco de dialogo e
escuta entre os professores,
contribuindo na promogéao de
relacionamentos saudaveis no
ambiente escolar.

This study aimed to investigate what
research from the last ten years
(2015 to 2024) says about
Restorative Justice in teacher
training. An Integrative Literature
Review was used as the method,
drawing on three databases.
Discursive Textual Analysis was
used to analyze the data, from
which two categories emerged:
Restorative Justice as a
methodological strategy for conflict
resolution and prevention in the
school environment, and
Restorative Practices as spaces for
dialogue in teacher training. It was
found that RJ has been used in
teacher training both to collaborate
with conflict mediation in the school
environment and to create space for
dialogue and listening among
teachers, contributing to the
promotion of healthy relationships
in the school environment.

El objetivo de este estudio fue
investigar lo que dicen las
investigaciones de los ultimos diez
afos (2015 a 2024) sobre la justicia
restaurativa en la formacién de
docentes. Se utilizo la Revision
Integrativa de la Literatura como
método, recurriendo a tres bases de
datos. Para el anélisis de los datos, se
adopto el andlisis textual discursivo,
del que surgieron dos categorias: la
justicia restaurativa como estrategia
metodoldgica para la resoluciény
prevencion de conflictos en el
entorno escolary las practicas
restaurativas como espacios de
didlogo en la formacién del
profesorado. Se constaté que la JR se
ha utilizado en la formacion de
docentes tanto para colaboraren la
mediacién de conflictos en el entorno
escolar como para crear un espacio
de didlogo y escucha entre los
docentes, contribuyendo a la
promocidn de relaciones saludables
en el entorno escolar.
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